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Relatério de Gestdo da Mesa Administrativa s‘LA

Em cumprimento da obrigaciio legal estatutdria, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Arraiolos, vem desta forma submeter a apreciacdo e votacdo da Assembleia de
irmdos, as Pegas Financeiras do exercicio econdmico de 2025,

1 - Introducio

A Santa Casa da Misericordia de Arraiolos, fundada no egno de 1524, de acordo com © seu
compromisso continua a ser uma associacdo de fidis, constituida na ordem juridica candnica,
com o objetivo de satisfazer caréncias sociais e praticar atos de culto catdlico, em harmonia com
0 seu espirito tradicional, informado peles principios da doutrina e moral cristd. No campo social
exercemos a nossa acao através da pratica das Catorze Obras de Misericdrdia, tanto espirituais
como corporais, @ no sector especificamente religioso, mantemos o culta nas nossas Igrejas e

exercemos as fungBes que constam do nosso compromisso, ¢ as que se tornarem convenientes.

No ano de 2025, mais propriamente no dia 6 de abril, fez esta Instituicio 501 anos, mantendo

sempre a sua missao ao longo dos tempos.

A nossa missac consiste na prestacdo de servi¢os com qualidade a infincia, a Idosos e a familias
carenciadas de acordo com as necessidades da populacdo de proximidade. A Irmandade adquire
personalidade Juridica Civil encontra-se reconhecida como Instituigdo Particular de
Solidariedade Soclal, nos termos do Artigo 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n®.119/83,
publicado no Diarlo da Repiblica n®.46-1 Série = 25/02/83.

Foi efetuado o registo dos Estatutos desta Instituicdo nos termes do art.?, 3 do Regulamento
aprovado pela Portaria n.2 778/83, de 23 de julho, publicado no Didrio da Republica n®. 168 - |
Série _ de 23/07/83, na Direccdo-Geral da Agdo Social, no Livro N2. 1 das Irmandades da
Misericérdia sob o n2. 19/83, as folhas 106 e verso em 18/02/83,

O presente Relatério de Gest3o surge na sequéncia do trabalho desenvolvido zo longo do ano
de 2025, e representa o colmatar das vérias atividades de caracter socizl desenvolvidas em
todas as valéncias da Santa Casa da Misericordia de Arralolos, que passamos a enumerar:

Creche, Pré - Escolar, Intervengdo Precoce, Servico de Apoic Domicilidrio, Atendimento e

lyﬂ
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Acompanhamento Social, bem come na parcerla em Projetos como ¢ Rendimento Social de%
insercdo, Rede Social, entre outras, em que tentamas manter um pape! ativo e dindmico, e da

Farmadcia da instituigdo.

As pecas financeiras que acompenham o presente relatdrio pretendem dar a conhecer a j'
Irmandade, quais os recursos financeiros utllizados, e qual o trabalho efetivamente
desenvolvido / resultades obtidos, que iremos descrever através de uma breve exposikdo das

atividades desenvolvidas nas vérias valéncias,

A drea da Gestdo e Suporte tem merecido a atencdo e 2 preocupagao da Mesa Administrativa,
que tem feito um esforgo no sentido de melhorar 2 sua intervengdo nesta 2rea embora com

alguas constrangimentos, como a revisio de acordos de cooperac3a.

Durante o ultimo ano de mandato procurou a Mesa Administrativa desenvolver, algumas

iniciativas com o fim de melhorar as Instalagbes de alguns edificios.

A conjuntura em que a Misericordia se encontra exige um ajustamento de prioridades, em que
as dreas da Salnde e do Apoio Social exigem um tratamento cada vez mals prioritdrio. MNeste
sentide, foi desenvolvido um conjunte preventivo de estratégias e planos de ag3o por forma a

garantir que os servigos essencials sejam devidamente Identificados e preservadoes.

A Misericordia ndo considera estar em causa a continuidade e manutengdo das atividades de

prestacdo de servigos, bem como a capacidade de cumprir os seus fins.
Assim:

A mesa tem como cbjetivo manter a Instituicdo, numa otica de continuidade de forma
sustentavel. Com o presente relatéric de contas, vem 2 mesa dar contass do trabalho

desenvolvido e sollcitar a sua aprovacdo.

2- A atividade ao longo do exercicio

Analisamos neste ponto 2 atividade da Santa Casa da Misericordia de Arralolos de acordo com a
movimentacdo de utentes nas varias valéncias da Instituicdo comparando o ano de 2024 e 2025,

para que se perceba a variacao ocorrida.

AN
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2.1 - A¢ao Soclal

ANO DE 2024 — (N° de utentes por valéncia)

k¢ &ﬂ

ANO DE 2025 - (N” de utentes por valéncia)
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Analisando a evolugdo de utentes por valéncia, podemos verificar que s2 registou um aumento

de 1 utente na valéncla de Creche enquanto em pré-escolar houve um aumento de 2 utentes,

No servigo de Apolo Domicilidrio houve um decréscimo de 2 utentes.

Na valéncia de intervengdo precoce registou-se um aumente de 7 familias & no servigo de

atendimento e acompanhamente social, registou-se um aumento de 3 familias.

2.2, Emprego

A instituicdo tem feite um esforgo no sentido de manter o quadro de pessoal. De 2024 para
2025 a média de funcionérios ronda os 50,

Funcionarios 2025 2024 Variacdo
Efetivos e Contrato 50 48 2
CEl 1 1 0
Estagios 0 0 0
Mobilidade, licengas s/ |
vencmento e 0 1 -1
maternidade
Total | 51 S0 1
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Passamos entio para uma andlise mais detalhada da distribuicdo e alteragdic do quadro de

pessoal, tendo em conta uma afetagdo por valéncias de acordo com as funcdes efetivas de cada

funcionario, o que permite apurar com maior objetividade os custos de cada valéncia.

~J

Funciondrios 2025 2024 Variagdo
Servigos Administrativos 2,84 2,5824 0,2576
Farmacia 6,5 6,3656 0,1304
Creche 11,9/ 10,8144 1,0856
Pré-Escolar 5,84 5,7792 0,0608
Servico de Apoio Domicilidrio 14,92 14,616 0,304
Atendimente Acomp. Social 5 4,9008 0,0992
Intervengio Precoce 3 2,9376 0,0624
CEl 1 3 0
Mobilidade, licengas s/ 1 1

vencimento e maternidade

Total 51,00 50,00 1
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3- Gestao Econdmica e Financeira

3.1 - Balanco

Ao nivel do Balango, a Instituicio encontra-se equilibrada, como podem verificar no mapa que

se segue;

1760231,86 1786386,89 -2615503 -1,49%
1395709,86 136078574  34524,12 2,50%
354522,00 42560115 -61079,15 -15,76%
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Ativo Total Fundao Social Passivo

A Instituigdo tem presentemente uma conta corrente cauconada, aprovada em Assemblela
Geral com um plafond de 100.000,00€, ndo se encontrando qualquer valor utilizado.,

Sendo assim os valores do balango sdao os que a seguir se apresentam:

Balango 2025 2024 2025%  2024%
Ativo

Ative ndo corrente 92297584 972389,09 52% 54%
Inventarios 11781733 106095,91 7% 6%
Créditos a receber 111 379,03 99 167,56 6% 6%
Diferimentos 6 491,24 6971,09 0% 0%
Outros Ativos Correntes 63 071,19 61504,57 4% 3%
Caixa e Dep. Bancérios 538 497,23 540258,67 31% 30%
Total do Ativo 1760 231,86 1786386589 100% 100%
Fundo Social ¢ Passivo

Fundo Social 1395 709,86 1360785,74 79% 76%
Fornecedores e EOEP 149 636,03 169060,94 9% 9%
Diferimentos e outos Passivos 214 88597 25654021 12% 14%
Total do Passivo 364 52200 425601,15 21% 24%
Total do Fundo Social e

Passivo 1760 231,86 1 786386,89 100% 100%




Relatdrio de Gestdao Santa Casa da
Misericordia de Arraiolos

3.2 - Gastos e Rendimentos
Os gastos e rendimentos s3o0 0s que se seguem:

d
/),
i)

20

% Estrutura de Proveitos e Gastos
Rubricas 2025 2024 Diferenca
Vendas e servigos prestados 1909 416,40 1919 467,39 -10 050,99
Subsidios, doag¢les e legados a exploraggo 250 862,64 220 752,63 30110,01
Outros rendimentos e ganhos 150 355,58 210 735,92 -50380,34
Juros e rendimentos similares obtidos 12 906,38 -12906,38
Aumentos /ReducBes Justo Valor 13809,07|  -142941,43|  156750,50

Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Depreclagdes

Perdas por Imparidade

Ajustamentos de Inventdrios

Orosastos o perdas

921 664,54

-194 808,67
-1060 961,16
-62 049,74
-1261,85
0.00

-31 896,54

L& AoV

-249 291,79
-1031 434,99
-65 395,01
-2553,53
0,00

-50 537,36

" 878379,18

43 285,36
54 483,12
29526,17
-3 345,27
-1291,68
0,00

-18 640,82

% Estrutura de Proveitos e Gastos

Rubricas 2025 2024
Vendas e servigos prestados 82,15% 86,43%
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 10,79% 9,94%
Outros rendimentos e ganhos 6,47% 9,49%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00% 0,58%
Aumentos fReducGes Justo Valor 0,59% -5,44%
Total de proveitos 100,00% 100,00%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 40,55% 38,57%
Fornecimentos e servicos externos 3,57% 10,95%
Gastes com pessoal 45,68% 45,29%
Gastoes de AmortizagBes e Depreciagdes 2,73% 2,87%
Perdas por Imparidade 0,06% 0,11%
Outres gasios e perdas . 1,40% 2,22%
Total de custos 100,00% 100,00%

10 |
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No ano de 2025, verifica-se um acréscime das vendas da Farmédcia na ordem dos 78.851,43€.

Ainda no que se refere & Farmdcia referir que esta apresenta em dividas por receber de clientes
gerals o montante de 46.624,07€, sendo que deste valor, 30.593,16€ carresponde a divida do J/

Relatério de Gestao Santa Casada 2
Misericordia de Arraiolos |

Lar do Vimleiro e 4,193,06€ corresponde ao Lar de Evoramonte e 11.837,85€ sdo dividas ao
balcdo.

As prestaces de servigos registam um acréscime de 62.464,83€,

No que diz respeto aos subsidios, registaram um aumento:

Centro regional o protocolo da Intervengiio precoce aumentou em 3.050,16€, 0 complemento
de horario aumentou em 513,61¢.

Relativamente ao IEFP este ano de 2025 tivemos a conclusie do cei da limpeza, e 2 novos cei
para ajudantes de acdo educativa sendo que um terminou em dezembro de 2025 e o outro
termina em abril de 2026, continuames com os 3 fundiondrios em mercado emprego apoiado.

O Munidpio atribuiu um subsidic para ajuda 3s mensalidades. O subsidio de apoio as
mensalidades foi no montante de 25.260,00€ em 2024, e no montante de 23.940,00€ no ano de
2025, este valor decresceu, pois, deiximos de receber das criangas em creche que [§ se
encontram todas abrangides pela gratuitidade. Foi igualmente atribuldo um subsidio para a
festa tasquinha dos avos 1.200,00€ e subsidio para o Matal 535,70€, nos dols anos de referéncia
em analise, recebemos também um apoio para a Impress3o do livro dos 500 anos da
Misericordia no montante de 10.000,00€,

Foi também assinado um protocolo com o Municipio para @ vigildncia e permanéncia da Igreja
da misericérdia aberta ao publico, no montante de 3.652,00€.

De protocolo estabelecido com o Municipio no dmbito da descentralizacio recebemos ¢
montante anual de 44.074,00€. Na rubrica de instala¢des e equipamento recebemos o
montante anual de 19.924,00€. Na rubrica de subsidios eventuais, para atribuicdo as familias
carenciadas recebemaos mais 4.110,00€.

Os subsidios da Sub-regido de saide de Evora, decresceram, pois sé tivemos 4 meses da
psicomotricidade.,

CCDR Alentejo, fol recebido este ano um subsidio no valor de 2.000,00€ para conservagdo,
restauro, catalogacdo e organizagdio arquivistica do espdlio Histérico da Misericdrdia de
Arraioles [espolio documental).

Quanto ao Fundo Social Europeu, o que esta reconhecido é a parte que corresponde ao ano de
2025 do programa pessoas 2030,
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Em 2025 tivemos mais doagdes, uma de 5.000,00€ para a recuperaclo da Bandeira da Nossa

Senhora das Misericordias, uma outra no valer de 5.000, 00€ do banco crédito agricola; no final

do ano foi feita uma campanha junto dos fornecedores e parceiros da Misericordia para ﬁ
angariagdo de fundos para compras de cabazes ¢ bem essenciais para as famflias tendo sido

angariado o montante de 700,00€, depois entre vendz de livros na igreja, esmolas e consignacio

de IRS, a volta de 7.600,00€.

No que diz respeito aos gastos temos custo das mercadorias com um aumento de 43 285€

motivado pelo aumento das compras das mercadorias e de matérias,
Nos FSE tivemos um decréscimo de -54.483,12€ devido essencialmente a;

Na rubrica de trabalhos especializados temos a2 menos em 2025 a tiragem da cortica que fol no
valor de 56.602,30€.

Na rubrica de honorarios temos um decréscimo de 8.763,96€, pois durante o ano de 2025 a
psicomotricista trabalhou apenas 5 meses.

A rubrica de FUDR, temos em blister para os medicamentes dos utentes da farmacia mais
3.800,00€ do que no ano anterior,

Na eletricidade temos mais 3.44S,83€,
Na rubrica, Limpeza, Higiene e conforto houve um aumento de 3.169,43€

A rubrica dos seguros apresenta um acréscimo, pois foi decidido em reuniio de mesa
administrativa contratar seguros multirriscos e respensabilidade civil dos imovels que temos
arrendados.

5

A rubrica de Gastos com o Pessoal Em 2024 o numero médio de funciondrics € de 50, sendo que
temos 1 funcionaria deslocada pela mobilidade. Em 2025, a funciondria que se encontrava
deslocada por mobilidade rescindiu contrate com a instituicio. O nimero médio de funcionarios
em 2025 ¢ de 50 uma vez gue tivemos de contratar uma educadora de infincia para substituir
uma licerga de maternidade, e a contratagdo da vigllante para 2 Igreja da Misericordia que |4
contempla em 2025 os 12 meses. Contamos também com 1 CEl,

Conforme se pode ver no quadro acimz a rubrica de Gastos com Pessoal, teve um acréscimo de
29,526.17€. Este acréscimo deve-se 2 diversos fatores, entre os quals, ¢ aumento da salario
minimo naclonal (S0,00€ para os funcionarios do CCT geral da UMP para os 14 meses € mais 0s
encargos patronais), bem como o aumento das tabelas remuneratérias atualizadas ao saldrio
minimo nacional em todos os escaldes da tabela.
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3.3 - Resultades por Valénclas

Ao nivel das valéncias da Santa Casa da MisericGrdia de Arrziolos, temos:

Misericordia de Arraiolos !

Gastos
Valéncias Valores Anuais Estrutura %
2025 | 2024 2025|2024
Creche 270 475,91 338662,75 11,89% 13,56%
Pré-Escolar 190 214,18 17794081 8,36% 7,34%
SAD 4389 454,56 579931,68 21,52% 2391%
IP 84 660,30 117 284,30 3,72%  4,84%
AAS 166 836,48 201%12,84 7,34% 8,32%
Farmacia 107249462 1009792,69 47,16% 41.63%
Total Custos 2274136,14 2425525,07 100,00% 100,00%
Rendimentos
Valéncias Valores Anuais Estrutura %
2025 | 2024  2025| 2024
Creche J06939,28 32442992 13,20% 13,70%
Pré-Escolar 122 347,58 124 436,96 5,26% 5,25%
SAD 474 689,88 516630,13 20,41% 2181%
P 105500,83 137657,50 4,54% 5.81%
AAS 94 826,55 120957,63 4,08% £,11%
Farmécia 1221633,20 114474196 52,52% 48,32%
Total Proveitos 2325937,32 2368854,10 100,00% 100,00%
| Resultados
Valores Anuals

Valéncias 2025 2024

Creche 36 463,38 | -14 232,83

Pré-Escolar -67 866,60 | -53 503,85

SAD -14 764,68 | -63 301,55

P 20840,44 2037320

AAS -72008,93| -80955,21

Farmacia 149 138,58 | 134 949,27

Resultado 51801,19| -56670,97

¥

7

/
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4.1 - Creche e Pré-escolar

A Creche e jardim-de-nfancla da Sta. Casa da Misericordia de Arraiolos, conta para o
desenvolvimento da sua stividade com o acordo de cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranca Social de fvora, para um total de 52 criangas, 33 em Creche e 19 em Pré-escolar,
tendo um total 67 vagas, 42 vagas em creche, das quais, 9 ndo séo abrangidas por acordo de
cooperacdo, e 25 vagas em pré-escolar, 6 destas vagas também se encontram

em extra acordo,
Vagas : ) ‘ aeche i_, I ﬁké-escolar ]
Comparticipadas (33 19 — =
 Ndocomparticipadas |9 5 =
_I‘_’f_a'i [42 7 - | 25 - __1

0 total de criangas em creche no inicio do ano letivo de 2024/2025 era de 32, e em pré-escolar
de 20, chegamos ao final do ano letivo com 41 criancas em creche e as 20 em pré-escolar, com
um total de 61 vagas ocupadas.

Ano letivo 2024/2025

CRECHE  Pré-escolar
 Setembro whe | Setembro Julho N ‘
. 2024 2025 | 2024 2055 |
| Vagas 32 41 20 20

| ocupadas 1

No sentido de assegurar um bom funcionamento dos servigos de apoio & infancia e promover
um desenvolvimento harmonioso das criangas que Integram esta instituigdo, foi elaborado ro
inicio do ano letive por toda a equipz pedagégica, com a colaboraclo da mesa administrativa
na pessoa da Prof. Angela Fortes, e dado 2 conhecer e a aprovar ao Sr. Provedor
posteriormente, o Plano Anual de Atividades a ser implementado. As atividades propostas tém
em conta uma calendariza¢do de temas ciclicos, frequentemente trabalhados em contexto de
educacdo infantil e pré-escolar, englobando também as atividades de projeto. Nas atividades
de projeto englobam-se todas as atividades realizadas em contexto de sala de acordo com os
projetos pedagdgicos de cada grupo, e todas as atividades que nos sdo propostas pelos
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parceiros educativos e as quais aderimos com o meior empenho e entusiasmo, de forma a
fortalecer as parcerias e de dar a conhecer © nosso trabalho.

Em 2025 fol retificado o Projeto Educativo, iniciado em 2021 e elaborado pela equipa téenico
pedagogica intitulado "BRINCAR; EXPLORAR E ARENDER" Este projeto tem como finalidade
tornar as atividades ludicas mais valorizadas, sobretudo as atividades livres, e é abrangente &s
duas respostas sociais, creche e pré-escolar, Pretende-se que a atividade mals recorrente e
valorizada seja o BRINCAR e que sefa considerada um especto fundamental no
desenvolvimento da crianga.

Brincar com criangas ndo é perder tempo, é ganha-lo; se é triste
ver meninos sem escola, mais triste ainda é vé-los sentados
enfileirados em salas sem ar, com exercicios estéreis, sem valor
para a formac3o do homem. (Carlos Drumond de Andrade; 2015)

Acreditames que, enguanto ser Individual, 2 crianga possui diferenzes tracos de personalidade,
diversas opinides, expetativas, sentimentos e ideias que devem ser respeitadas e consideradas
no processo de aprendizagem, Defendemos também que, para que existam tempos de
qualidade de apoio 3 crianga o adulto deve estar disponivel, desenvelvendo tempos letivos de
qualidade e atividades curriculares apelativas e desafiantes, que promovam um
desenvolvimento global e equllibrado. Propomos um modelo curricular integrado, global e
flexivel, que permita respeitar estes pressupostos.

As Atividades Curriculares constituem um dos veiculos para 8 criagio de um ambiente de
descoberta e aprendizagem. Desenvolvidas a partir de um diagnéstico previamente realizado
pelo educador, as Atividades Curriculares a desenvolver s3o Integradas num Plano Anual de
Atividades, servindo este elemento como linha orientadors do trabalho a2 desenvolver, no
decorrer do ano letivo. Paralelamente, é definida para cada proposta curriculasr um conjunto
de objetives, estratégias e parametros de avaliacdo, gue permitem ao educador, desenvalver
uma pratica reflexiva que procura melhorar, continuamente, a resposta educativa a crianga.

Continuamos também a valorizar um tema que consideramos emergente, e nic deve ser
esquecido, foi preocupacdo das t2cnicas do Jardim de Infincia e da NMesa Administrativa
sensibilizar pais e criangas para o aspeto Ambiental, tentando promover atividades ao ar livre e
atividades de reciclagem e de respeite pela natureza.

Em paralelo aos temas dos projetos pedagdgicos de sala, existem pequenos subtemas que sdo
abordados em conjunto e por todas as salas, nomeadamente os projetos comuns & relaclonados
com temas dclicos.

Dado que temos o privilégio de termos na nossa instituicio um amplo espaco livre, que nos
proporciona um contacto direto com a natureza, tentamos ac maximo disfrutar dele e
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proporcionar as nessas criangas esse contacto € as aprendizagens e experiéncias que dele
resultam., ﬂ

Continuamos a dar seguimento ao projeto iniciado em 2022, da criacdo da quintinha
pedagogica do jardim de-infincia. Chamada de "0 Cantinho da Bicharada", a quintinha veio
trazer alegria e encanto as criangas dando oportunidade de contacto direto com 0s animais e
propercionando aprendizagens e conhecimentos fundamentas e também um incentivo ao
respeito pelos animais. Em 2025 0 nimerc de animals aumentou com o nascimentc de novos
cordeirinhos & mais duas ninhadas de patos gue fizeram a delicia de toda 3 comunidade
educativa,

Tentamos sempre que possivel envolver as familias e proporcionar as nossas criangas
atividades diversificadas e de cardcter educativo e lidico gue possam promover aprendizagens
diversas e que contribuam para o seudesenvolvimento global e harmonioso.

De uma maneira geral as familias colaboram de forma ativa e entusiasticamente sempre que
para tal s3o solicitadas. Durante o ano letivo 2024/2025 desenvolveram-se varias atividades
com a colaboragdo e participacdo das familias.

Atividades recreativas:

- Magusto de 5. Martinho
-Dia da Familia
- Festa de final de ano letiva
Plano anual de atividades de 2025

Atividade

,.‘. ‘.l - . . h L l
. "3
.

Dia de Reis p parao de um bolo-rei na A preparacao do bbio Rel foi

6 de
| . .
janeiro PRI realizada pelas criancas das
instituigdo para o lanche das
= salas de pré-escolar e 2 anos
criancas e funcionarios e para dar a
| provar 20s pais
J Elaborag3o de coroas de reis Magos
| para as criangas
\
10de | Aladinono Passeio a Lishoa com as criangas de | As criancas deslocaram-se no
janeiro | Gelo pré-escolar para assistirem ac Aotk o Cmeare
Municipal de Arraiolos
espetaculo
\
i "0 Aladine no Gelo® ,

(*a}
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28 de Desfilede | Otema lancado pela CM.A. foi"A | Os trajes de Carnaval foram
fevereiro Carnaval magia da cor”, 0s grupos elaborados no jardim-de
participantes do jardim de infincia
vestiram-se de lapis de cor. infancia pelas educadoras e |
|
f auxiliares. |
19 de " Dia do Pai Realxzaqao de um presente para | Cada educadora elabora com |
marcoe . oferecer ao Pai no Dia do Pai 0 seugrupo decriancase |

| com o auxilio das auxiliares o
presente previamente
‘ escolhido.

9 deabril DiadaSaide | Atividade Alusiva ao Dia da Satde e 7A7equlpa do "Beijinha e
|

‘ tambem 3o Dia do Livro Infantilcom  Patinhas conta com um
‘ a equipa "Beijlnha e Patinhas", Psicomotricista, uma
. Atividade desenvolvida em parceria psicologa e dois cies

. com a UCC de

labradores". o tema foi

} ’ Arraiolos. alusivo a alimentagdo
| saudavel e foi contada a
historia da lagartinha
TS | S } ) ; | Comilona. P
] 17 de abril  P&scoa — [ Realizagdo de uma atividade
jogo dos tradicional, que proporcione prazer ’
ovos
kit ladico, através da procura de ovos t
. de chocolate escondidos no espage
exterior co Jardim de Infancia |
—Z_de—rn;lo DiadaMae | Realizacdo de um presente pérl;é Cada  ecducadora elabora com | ‘
oferecer & mae no Dia da Mae | ©seu grupo de criangas e 1

' - com o auxilio das auxiliares o
| presente previamente

- escolhido.
' 9demalo Espetaculo | Passeioa Evora para assistirao | O passeio foi realizado pelas
"A Pequena musical "A Pequena Sereia” no criangas do pré-escolar e sala |
Sereia" auditdrio dos Salesianos. - dos 2 anos que foram

' transportadas no autocarro |
da C.M.A.
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As familias s3o convidadas a |
trabalhos realizados pelas familias participar numa caminhada a ,

15 de ’ Dia da Familia | Caminhada e exposicdo de

' maio

| 1  volta da vila e a realizarem
| um trabalho para a
' , ’ exposicao que se realiza no
| - Jardim de Infancia. A
I Caminhada tem a parceria da
‘ | ' G.N.R. de Arraiolos.
' 30de l Visitada | A higienista oral visita o jardim-de | A atividade destina-se as
maio higlenista oral | Infincia para colocar selantes de criangas de pré-escolar.
\ ‘ fluor nos dentes das criangas, A
\ ‘ atividade € desenvolvida com a
| ' | parceria da UCC de Arraiolos.
| |
'2de | Diz Mundial da | Participacio das comemoracoes do | As criancas de pré-escolar
junho Crianca Dia da Crian¢a organizados pelo participam nas
) Municipio e também nas comemoragdes do Dia da
' organizadas pelo jardim de-infancia. | Crianca que consiste na
apresentacdo de um
. espetaculo infanti!
9de O Tapete estd | O convite da Camara K‘h}niclpal de | O Espago infantil doevento |
3 | w {
junho | maRua |\ raiolos, o Jardim-de-infancia | 1ol decorado coma
. _ - exposicdo de trabalhos do
participou com uma exposicao "A |y i de Infancia
‘ Metamorfose da Lagarta”,
| Visita com as criangas a feira do
Tapete.
~ 20de | Festada | Realizacio da Festa da espuma no ‘ A festa da espuma tem a
Junho Espuma | Jardim-de-infancia. - parceria dos Bombeiros
- Voluntarios de Arraiolos
27de | Festade Final | A Festa de final de ano conta coma | Mais uma vez as familias
junho de Ano participagao dos pais, realizou-se no  tiveram uma participa¢do
cineteatro e o lanche no pavilh3o muito ativa neste evento.
Multiusos.

1 —
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11de | Visita ao Jardim | Passeio de final de ano ao jardim

Misericordia de Arraiolos

| O passeio foi realizado pelas

| "%
|

julho Zoolégico. | Zoolégico de Lisboa criancas de pré-escolar e
' sala de 2 anos, mais uma vez
| a deslocagdo foi assegurada
pelo municipio de Arraiolos. ‘
~ julho | Atividadesde | Atividades de recreio, atividades 2o | _
apoio 3 ar livre, brincadeiras livres,
Familia o :
atividades com a dgua. Foi montada
no patio uma piscina para as
criangas de creche e um
’ "Slide de dgua" para as de pré- ‘
escolar. As criangas de pré-escolar
‘ fizeram visitas regulares as piscinas
‘ municipais.
agosto | Atividades de | Atividades de recreio, atividades [ Durante a segunda qulnzena? y
apoio 2 livres atividades ao ar livre, de agosto, o jardim de
familia brincadeiras livres, atividades com a | Infincia ests encerrado para
M - dgua. - | férias.
16de | Diada | Sensibilizar os pais para a pratica de | o |

outubro | alimentagdo | uma alimentagdo saudavel, .

27de | Diada
outubro Biblicteca
escolar
. 5de | Simulacro

| Treme"

|

| Visita a biblioteca de Arraiolos, A visita a biblioteca fol

fomentar a colaboracdo das familias
em atividades de projeto.
Preparacdo de sopas no jardim-de-
infincia para serem adquiridas pelas
familias nesse dia.

realizacdo de pequena atividade na  realizada pelas criancas de
mesma e requisicio de livros - pré-escolar.
escolhidos pelas criangas.

' Respondendo ao pedido da | A atividade é realizada por
protec3o civil, o jardim-de-infincia | ¢riancas e adultos da
| instituigao,

adere anualmente & realizacdo do
simulacro

 CI

"ATerra Treme”




Relatdrio de Gestao Santa Casada 202 ?7
Misericordia de Arraiolos‘ (/ *
7

11 de

novembro

13de |

novembro

20 de

novembro

6 de

dezembro

19 de
dezembro

1»‘

S.Martinho | Em 2024 voltdmos a realizar um | O Magusto de 5. Martinho,
Magusto magusto no espago exterior do | conta com a presenca e
- jardim de-infancia. N3o faltou a colaboracdo dos pais e dos X
 tradicional castanha assada, batata- | colaboradores das diferentes |
doce, marmelo cozido, passas e - valéncias.
bolo de outeno. ’
Musical Passelo a Evora para assistiraoc | O passeio foi realizado pelas
“Dartagnan e musical “Dartagnan e as trés criancas do pré-escolar que |
Mosqgueteiras” no auditdrio dos . foram transportadas pelo ‘
as trés Salesianos. autocarro cedido pela
Mosqueteiras” | CM.A.
Dia do pilama | Reallzou-se a atividade do Diado | Este ano o jardim-de-
Pijama, que consiste em 0s infadncia angariou 294,00
' meninos irem de pijama para a Quros.
' escola, realizarem-se atividades
| propostas pela associagdo
fundadora "Mundos de Vida" e
" levarem um pequeno donativo gue
' reverte totalmente a favor da
mesma associagio.
Mercado de | Atividade de parceria com a3 ‘ A
Natal Camara Municipal de Arraiolos em

] Festa de Natal |

que o Jardimde-infancia esteve
presente com a venda de alguns
produtos preparados na instituicdo

A festa de Natal fol realizou-se no
cine teatro de Arraiolos e contou ’
mais uma vez com a presencga das
familias. Durante a Festa de Natal
contamos sempre com a presenca
do Pai Natal, que oferece uma
lembranca a cada uma das criancgas.
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A direcdo da Santa Casa da Misericordia e diregdo pedagogica do jardim-de<infancia assim
come toda a equipa envolvida na prestagdo de cuidados 3s nossas criangas, mantéem esforgos
no sentido de se prestar um servico de malor qualidade e dar a resposta necessiria as

necessidades das familias.

4.2- Servigo de Apolo Domiciliario~

0O Servica de Apoio Domidlidrio (SAD) & uma das valéncias que a Santa Casz da
Misericdrdia de Arraiclos (SCMA} tem ao dispor da populaglo. Em jeito de
caracterizacdo, trata-se de uma “resposta sociol gue consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados ne domiciiio a individuos e suas familias quando, por
motivo de doenge, deficiéncio ou outro impedimento, ndo possom assegurar, tempordria
ou permanentemente, a sotisfocdo dos suos necessidades bdsicas e ou atividudes da
vida digria”.

Ainda que a definicdo possa parecer redutora, na medida em que sugere atender
“somente” as necessidades basicas e stividades de vida diaria, que & efetivamente o
principal objetivo de atuaglo do SAD, como forma de colmatar as alteragdes ac nivel da
autonomia que comprometem a homeostase do organismo e por sua vez o bem-estar
do individuo, é, contudo, ponto assente que desde ha muito que o nosso trabalho,
preocupacdes e objetivas de atuacdo procuram Culdor o utente de uma forma halistica,
considerando as necessidades biopsicossociais, dentro dos recursos que temos a0 nosso
alcance. Este Cuidar é muito mals proficuo quando existe uma dindmica de cooperacdo
com a familia e demais agentes sociais, © gue permite prestar um acompanhamento
individualizado ao utente e criar condigdes para retardar ou até mesmo evitar a
institucionalizacdo.

Nesse sentido, € imperativo que ¢ SAD acompanhe as transformacles sociais e
exigéncias do universo a quem se dirige: utentes, familias e cuidadores. Pelo que,
tentamos acompanhar estas transformagies, respeitando e promovendo a
individualidade e especificidade de cada um dos nossos utentes, Acreditamos, por isso,
que um dos desafios € a participacdo co utente em todo o0 processo. Este aspeto torna-
se vital na promocdo da autonomia, bem-estar e qualidade de vida da pessoa culdada.
Assim, a participac3o ativa do utente pode contribuir para uma experiéncia mais positiva
e satisfatoria.

A participacdo do utente no SAD €, portanto, um processo colaborative que visa atender
as necessidades Indlviduais e promover um envelhecimento sauddvel e digno. Ao
envolver a utente na planificacio e na prestacio dos cuidados, € possivel proporcionar
uma experiéncia mals personalizada e satisfatéria, além de fortalecer a autonomia ¢ a
sensacdo de controlo sobre a prépria vida.
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Assim, a planificaglio e concretizaglio das agdes e atividades para 2025 foram delineadas
a luz destas premissas, refletindo uma intervengdo centrada no utente, promotera da
sua participacdo ativa, autonomia, bem-estar e qualidade de vida.

METODOLOGIA
O presente relatorio foi elaborado com base numa metodologia descritiva. Para a
reflexdo sobre a qualidade des apoics prestados e atividades concretizadas, foi
necessaria uma analise quantitativa dos indicadores possiveis de aferir, alguns deles com
recurso a plataforma digital de registos «MySeniors e outros com base nos nossos
registos em agenda, e uma andlise qualitativa dos testemunhos de utentes e demais
colaberadoras do SAD.

SERVICOS PRESTADOS PELO SAD | 1 de janeiro a 31 de
dezembro

Como forma de compreender 2 nossa intervencdo, é fundamental compreender as
funcdes do SAD, sobretudo nos servicos que sdo prestados 2o longo de todo o ano.
Assim, o Servico de Apoio Domicilidrio da Santa Casa da Misericordia de Arraiolos presta,
de acordo com o Regulamento Interno em Vigor, os seguintes servicos:

» - Confegdo, Transporte e Distribui¢do de Refei¢des: as refeicdes - almogo
e jantar - s3o distribuidas entre as 12:00 e a5 13:30 e sdo cada uma constituida por uma
refeicio principal que inclui sopa, prate de peixe ou carne, fruta ou doce e pdo. (...);

- Cuidado de Higiene Pessoal e Conforto: este servico é proporcionado
diariamente em dois perfodos do dia: no periodo da manhd e, sempre que se
fundamente e o SAD tenha condigbes, no periodo da tarde, podendo este ser suspenso
sempre que deixe de se justificar;

- Arrumacio e Peguenas Limpezas no Domicilio: servico prestado nos
espacos utilizados apenas pelo cliente. A frequénca pode ser diaria, semanal ou
quinzenal dependendo da necessidade e desejo do cliente e da disponibilidade do SAD;

- Tratamento de Roupas: s3o consideradas para este servico as roupas de
uso didric exclusivo do cliente: roupa de cama, de cozinha e de casa de banho. (...);

- Acompanhamento ao Exterior: na realizac3o de analises e exames, idas
a consultas,

etc,;

- Servico de Animacdo/Socializacdo: este servico prevé animacdo, lazer,
cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de serviges e deslocagdes
a entidades da comunidade;

*
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- Apoio Psicossocial e Psicomotricidade: promover & gualidade de vida e %
bem-estar biopsicossocial dos clientes e suas familias, tendo sempre em vista o respeito
pela individualidade de cada um;

- Pequenas Reparagdes no Domicilio: dependendo da necessidade do
cliente e disponibilidade do SAD;

- Outros Servigos: formacéo e sensibilizagdo dos familiares e culdadores
informais para a presta¢do de cuidados ac cliente; transporte ¢ cuidados de imagem,
entre outros,”

Dados referentes a prestacdo de servigos no ano 2025
O ano de 2025 foi iniciado com um nimero de 57 utentes apoiados, tendo havido, ao

longo do ano, entrada de 16 novos utentes e saida de 15 utentes {por motivo de
mudanca de resposta social ou falecimento). Assim, a data do término do respetivo ano,

0 SAD acompanhava 58 utentes.

Distribuicdo dos utentes por idade e género
Distribuigdo dos utentes por idade e género

90-93

80-83

o
SRS i R,
TITY  ————————— s 1,
0 ————————

3059 —

1049

Feminina = Masculina

Gréfico 1 - Dados recalhidos 3 data de 31 de dezembro de 2025

Distribuicdo dos utentes por grau de independéncia/dependéncia

No total dos 58 utentes que o SAD acompanhava a datz de 31 dezembro de 2025, 41
(70,69%) encontravam-se totaimente independentes ao nivel das Atividades Basicas de
Vida Diaria (ABVD}, 8 (13,79%) apresentavem dependéncia ligeira, 3 (5,17%)
dependéncia moderada, 3 (5,17%) dependéncia grave e 3 (5,17%) dependéncia total.
Estes valeres identificam a necessidade de apoi por parte do cuidador formal efou
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informal na concretizagdo de atividades como tomar banho, vestir, utilizar a sanita, 34 ]/Y

transferéncias, continéncia e alimentacdo.

Atividades Basicas de Vida Diaria

= Dependéncia Total
» Dependénga Grave
« Dependéncis Moderade

Dependércia Ligeira

Independéncia

Grafico 2 - Percentagem de utentes ndependentes/dopandentes nas ABYVD 2 data de 31 de dezembro de
2025

Relativamente as Atividades Instrumentais de Vida Didria (AIVD), que consistem na
capacidade de utilizar o telefone, fazer compras, utilizar meios de transporte,
organizagao e administrag@o da medicacdo, responsabilidade de assuntos financeiros,
ne caso dos homens, com acréscmo da capacidade de preparar refeiches, realizar
tarefas domésticas e lavar a roupa, no caso das mulheres, identificamos os seguintes
numeros: 29 (50,00%) utentes revelaram ser totalmente independentess, 6 (10,34%)
revelaram dependéncla ligeira, 10 (17,24%) dependéncia moderada, 6 (10,34%)
dependénciz grave e 7 (12,07%) dependéncia total,
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Atividades Instrumentais de Vida Didria 5 /\’)/

# Deperdéncia Total

» Dependéncia Grave

» Dependéncia Moderada
Dapendéncia Ligair
Independénca

Grafico 3 - Percentagem de utentes independentes/dependentes nas AIVD & data de 31 de Gerembro de
2025

Ainda no que respeita a Independéncia/dependéncia e 3 necessidade de um suporte
familiar efou social que de alguma forma consiga atender parcial ou totalments as
necessidades do utente, verificamos que 40 (68,97%) utentes detinham algum tipo de
suporte presente, ao contriric de 18 (31,03%) utentes que se encontravam totaimente
sem suporte,

Suporte Familiar e/ou Social

» Suporte presenta Suporta ausante

Gréfico 4 —Percortagem de utentes com presenga/auséncia de suporte & data de 21 de dezembra de 2025

25
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Do universo dos 29 utentes que apresentam algum tipo de dependéncia {quer 30 nivel

das ABVD quer ao nivel das AIVD), 24 (82,75%) tém algum tipo de suporte familiar e/ou '\
sacial e 5 (17,24%) n2o tém qualquer tipo de suporte, dependendo por completo do

apoioc do SAD {em alguns cases em articulagdo com outras valéncias como © SAAS e a ‘ /
equipa de enfermagem da USF Matriz de Arraiolos). K

Suporte (utentes com dependéncia)

» Suporte presante Suporie ausene

Grafico 5 ~ Percentagem de utentas com dependéncia com presenge/auséncia de suporte i data de 31 de
dezembro de 2025

Distribuicdo de servicos principais prestades

Mo sentido de fazer face 3s necessidades especificas dos utentes acompanhados, no ano
2025 feram prestados cerca de 42655 servigos principals, de acordo com os registos do
MySenior, Sublinhamos que ainda existem algumas adaptagdes a decorrer na insergéo
de dados na plataforma (no sentido de tentarmos facilitar os registos por parte das
Ajudantes de Agdo Direta, nomeadamente agrupando atividades). O que significa que os
valores apresentados correspondem a uma estimativa aproximada.

Tabela 1- Apresentacio dos dados obtidas pefo MySenicr 3 data d2 31 de dezembro de 2025

Ne DE ATIVIDADES

SERVICO DESCRICAO
EXECUTADAS

2024 2025  DIF

Ao abrigo do servico “Confeglo, Transporte e
ALIMENTACAO I Distribuicdo de Refeicdes”, é registado no MySenioron® 26533 24197 -2341
i de refeigbes distribuidas.

26 |
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TRATAMENTO Ao abrigo do servige “Tratamento do Roups®, 6 registado 6954 6247 -

DE ROUPA no MySenior o n? de Recolhas e Entregas de Roupa.

Este servigo, pode incluly, em fungdo das necessidades
do utente, o5 scguintes apoios: Higiene parclal (2224)
e/ou total [1559), Vestir/Despir (2555), Higiene Oral, ﬂ
Barba, Unhas, Troca da Fralda, Troca de Saco de Urina,
CUIDADO DE ' Acompanhamento ao WC', entre outros.
HIGIENE Estd alnda ntegrado neste servigo, sempre que se
PESSOAL E verifigue a necessidade, © apolo no Levante (1865} & iz
CONFORTO Deita (661) do utente, bem como & Troca de Roupa da
Cama (624).
Em caso de necessidace, nomeadamente, por auséncia
| de suporte familiar, & prestado tambeém apoio na toma
do pequano-almaogo {728].

10214 -1959

Ao abrigo do servigo “Arrumacdo e Peguenas Limpezas

HIGIENE no Domicilio”, & registado no MySenior o n® de limpezas 1789 1997 4208
HABITACIONAL concretizadas.

TOTAL | 47454 42655 -4799

Apesar de os valores serem estimados e sofrerem alteragdes de acordo com os ajustes que
ainda nos encontramos a fazer ao nivel da plataforma (tal como ja referido), a diminuicio
dos servicos prestados pode também ser devida tanto 3 saida como 20s periodos de
auséncla prolongados de alguns dos nossos utentes com maior grau de dependéncia para a
RNCCI efou para outras respostas sodiais. Ainda assim, em termos de representacdo os
servigos continuam a apresentar a mesma distribuigdo percentual.

! "Migiene Oral, Barba, Unhas, Troca da Fralda, Troca de Saco de Urina, Acompanhamento so
WC": valores nlo incuidos nos calculos. Apesar de registades diariamente, podem sofrer
ostilacdeas e enviesar significativamente os dados apresentados.
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Principais Servicos Prestados
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Grifico 5 - Percentagem dos principsis servicos prestados desde janeiro a dezembro de 2025

Dados referentes ao némere de acompanhamentos em salde

No ano 2025 foram concretizados cerca de 143 acompanhamentes’ ao nivel da sadde
{exames efou consultas), 71 dos quais em articulagSo estreita com a USF Matriz
Arraiolos {sobretudo com a equipa de enfermagem), o que perfaz uma média de =12
acompanhamentos por mis, Usufruiram deste apoio 13 utentes, 5 de forma pontual e 8
com uma necessidade de apoic mals direclonada e Investida, requerendo inclusive
acompanhamento e vigilincia ac nivel da sadde (p.e., apoio 20 nivel da medicacdo,
monitarizagdo de indicadores de salde, etc.) e, portanto, um envolvimento e adaptacio
do servigo em fungdo das suas necessidades especificas.

Tabela 2 - Comparagda dos dadas referentas aos acompanhamentes prestados em 2024 o 2025

\V A

ACOMP. MEDIA/MES UTENTES PARCIAL Total SUPORTE FAMILIAR

2024 65 54 11 5 6 8 s/ sup. | 3 c/fsup.
2025 143 11,9 13 5 8 10s/sup. | 3 ¢/ sup.
DIF. | +78 46,5 +2 = ¥2 42s/sup. | =

Estes valores refistem também um grande empenho e dedicacio por parte de teda a
equipa, no sentido de garantir aos utentes que se encontram desprotegidos do pento de
vista da existéncia de um suporte familiar que garanta o acesso aos servigos e cuidados
de sadde necessdrios. Além do acompanhamento supracitado, foram feitos também
acompanhamentos 3o nivel de intervengdes cirlrgicas, tanto no periodo de preparagio
para as mesmas, como no periodo de recuperacio {em todaos os casos fol fundamental a
articulagio com a equipa de enfermagem da USF Matriz de Arraiolos).

* Este valor niio corresponde ao nimero de transportes assegurados, pois em alguns casos fol necassirlo articular o

acompanhamento com outras respostas, nomeadamente 3 Empres: TURVIDA & os Bombeiros de Arralolos.
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Gréfico § — Distribuicio do n? de scompanhamentos 3 consultas/exames 2o lango do ano 2025 [em

comparagao com o anc 2024},

De referir que este acompanhamento passa também pela marcagdo de exames e
consultas, quando os utentes ndo conseguem e/ou ndo tém familiares que os apoiem
neste sentldo, contudo, este tipo de apoio ndo estd contemplado nos valores
supracitados. Além disto, este acompanhamento, implica também uma estreita
articulagd3o com o suparte familiar e/ou soclal do utente, sempre que passivel, uma vez
que ¢ fundamental que as familias sejam envolvidas e assumam também um papel ativo
ne processo. Sempre que haja autonomia por parte do utente, é também muito
importante forenta-la evitando substitulr as suas capacidades, pelo que a avaliagdo da
necessidade e do nivel de acompanhamento necessdrio é muito ponderada em funcio
das necessidades e especificidades do utente.

Ainda no dominio do apolo a saixde, foram acompanhades 12 utentes ao nivel da toma
da medicagdo (mais 5 do que o ano anterior), 9 deles com apoio parcial e 3 com apolo
total, exiginde uma articulagdo estreita com a equipa da Farmdcia da Misericdrdia que
disponibiliza o servigo de organizaglio da medicagio, mediante o pagamento de 10€
imputado ao utente.

Dados referentes a utentes com deméncia

No dmbito do investimento realizado no apolo 2 sadde, foram sinalizados, durante o
ano de 2024, cinco casos de deméncia, dos quais dois com suporte familiar e trés sem

jéw
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suporte familiar. A data de fecho do més de dezembro de 2024, quatro destes processos

encontravam-se deferidos pela Seguranca Social, ao sbrige do protocole de
compensagao por deméncia. \

Durante o ano de 2025, registou-se a saida de dols dos cinco utentes sinalizados, em

resultado da sua integragdo noutras respostas sociais, ambos com processe previamente

deferido pela Seguranca Social. Em consequéncia, a data de fecho do ano de 2025,

encontravam-se apenas dois utentes abrangidos pelo pretocolo de compensagdo por ,d
deméncia.

ACOMPANHAMENTO PESSOAL E CLINICO | Ao longo do ano

No dmbito do “Servico de Animagdo/Socializagde” e do "Apolo Psicossocial e
Psicomotricidade”, citados no regulamento em viger, temos procurado melhorar cada
vez mals 0 nosso servigo, no sentido de atender as necessidades globals e especificas de
cada utente. Assim, e porque os nossas objetivos de atuacdo partem sempre da nossa
preccupacao para com o culdado holistico do utente, temos investido em atividades que
estdo contempladas em plano de ag8o, e que sentimos que t&m incrementado a
confianca e o bem-estar dos utentes que tém usufruido deste acompanhamento. Sdo
elas:

. Intervencdo psicomotora (em atendimentos @ domicilios), que implica
uma avaliagdo cuidada da situagdo dos utentes acompanhados, principalmente junto
dos utentes com maior grau de dependéncia (fisica, emocional ou soclal), de maneira a
garantir posteriormente uma intervencdo adequada A condicdo de vida de cada utente,
as suas competéncias e necessidades identificadas. Esta intervengido @ proximidade tem
inclusive permitide a sinalizago de situagdes gue nos preocupam, no que respeita 3
saude de alguns utentes, e o estabelecimento de diagndsticos de forma mais precoce,
pela articulagdo com as entidades competentes (nomeadamente, as estruturas de
saude).

- Acompanhamento clinico, coma mencionado nos valores acima, que
consiste no acompanhamento a consultas, exames, e apoio na medicagdo, agilizando
procedimentos diretamente com as entidades competentes, como € o caso da Unidade
de Saude Familiar de Arraiclos, Hospitais, Clinicas de Diagndstico e Farmécia da
Misericordia de Arraiclos, que tem sido uma importante aliada. Este acompanhamento
da aos nossos utentes um grande sentimento de seguranca € confianca, uma vez que se
sentem amparados e apoiados em dominios que desconhecem e que muitas vezes slio
czusadores de ansiedade.

- Viver a cultura e os espagos, consiste na oportunidade de promover
passelos e visitas a estruturas culturas e/ou religiosas, bem como a eventos de lazer,
estimulando assim a organizagdo espaciotemporal, as fungBes psicomotoras, como o
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equilibrio e motricidade global, promover as competéncias socio emocionais, constrair
vivéncias e estimular o reviver de experiéncias de passado.

- Cuidar do Cuidador, estz € uma atividade que mantemos em atuacdo,
pelo facto de ser fundamental ter em conta as necessidades daqueles que cuidam e
contactam direta ou indiretamente com 0s nossos utentes. Por esse motivo, parece-nos
pertinente continuar a investir na formacdo e na dinamiza¢do de atividades que
contribuam para o bem-estar das Ajudantes de Agdo Direta (AAD) do SAD. Para além de
Cuidar de quem Cuida, parece-nes fundamental trabalhar a equips, promovendo a
canfianga, a coes3c e a entreajuda, de forma a manter ou 2té elevar os niveis de
produtividade.

As atividades pensadas neste sentido passam pela realizacSo de sessdes de relaxamento
e meditacdo, sessbes de psicomotricidade (no sentido de beneficlarem dos efeites da
mesma e compreenderem 2 inten¢do desta terapla com os utentes), sessdes de
arteterapia, entre outras. Com isto, procuramos contribuir para o bem-estar das
funcionarias do servigo de apoio domicllidrio. Infelizmente, pelo facto de estarmos ainda
a aguardar pelas obras de reparacdc da sala de atividades, temos direcionado esta
atividade para reunides regulares com 3 equipa onde s3o discutidos assuntos que as
preocupam bem como temdticas que lhes ddo dnimo, como forma de fomentar a
comunicagdo entre toda a equipa e desenvolver estratégias Intra e Interpessoals, Apesar
disso, as Ajudantes de Agio Direta t&m vindo a revelar vontade de retomar as dindmicas
que promovemaos em anos anteriores na sala de atividades.

- (in)FormagSo consiste na promogdic e investimento na
(In)formagac/sensibilizagdo de utentes, familiares e funciondrios scbre diversos temas.
A realizacdo de workshops e formacbes que podem ser destinados tanto aos utentes
coma as funciondrias e equipa técnica do SAD, continua a ser nasso abjetivo no sentido
em que se tornard uma mais-valia para a aquisicdo de novas competéncias, bem como
atualizacdo de préticas e conhecimentos e para o nivel de satisfagdo com o servigo.
Abaixo apresentamos as  formacdes/workshops/sessdes de  esclarecimento
frequentados no ano 2025.

Tabela 3 - Formacdes/workshops/sessdes de esclaracimento fraquantados no ano 2025
N® de

Acgdo de Fo Data icipant
c e Formagéo Hores Participantes

Equipa Técnica

i

H

\V}r
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Sessoes de esclarecimento sobre

. 24 de

seguranca e prevencao de risco em

Y ¢ setembro
eguipamentos sociais (Portel)
Acao de Capacitagdo | Sessao de
sensibilizagdo, ministrada pela
Alzheimer
Portugal, sob o tema “Todos Temos

d
Direito — Campanha Nacional de 2590 outu0ro
Cuidados de Exceléncia para Pessoas
com
Deméncia” (Evora)
WEBINAR ZOOM — Marketing Digital
20 de
e novembro
IPSS
Equipa Técnica e Ajudantes de Acdo
Direta
30 de outubro
Nutricdo e Dietética no Idoso? a25de
novembro

25

Psicomotricista
Inés Roséario Coelho

Psicomotricista
Inés Rosario Coelho

Psicomotricista
Inés Roséario Coelho

Equipa Técnica (2),
Ajudantes de A¢do
Direta (4) e Auxiliar
de Servicos Gerais

(1)

Continuam por implementar, por falta de investimento em condigdes materials e de
seguranca referente ao edificio do SAD e/ou por faita de Investimento em recurses

humanos, as segulntes atividades:

- Oficina do Bem-me-quer, que consiste na promogdo de atlvidades de
grupo na sala de atividades do SAD e tem como objetivos estimular a motricidade fing,
promover a manutencio das funcdes cognitivas e executivas, acompanhar e controlar a
progressdo da retrogénese psicomotora, prevenir o desenvolvimento de sinais e

sintomas demencizis, estimular a orientacdo temporal

ac elaborar trabalhos

concordantes com as varias datas comemorativas e eventos. Contudo, no ano 2025, as
atividades planeadas neste dominic ndg_ se concretizaram devido ao facto de

continuarmos a aguardar as obras de reparacdo da sala.

* Este curso teve uma periodicidade bissemanal, exiginde uma enorme articulagio ¢ Organizagao do

SAD, por forma a assegurar os Servicos prestados aos utentes.

i
\y'
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- O acompanhamento clinico que ja fazemos, justifica a pertinéncia do
“Gabinete Mdvel”, que est estipulado em plano de a¢do desde 2023, mas gue continua
por implementar. Para o colocar em pratica, é cruclal contar com o zpoio de um/a
enfermeiro/s, no sentido de atender com maior exatiddc e competéncia s questdes de
saude gue podem perturbar 05 NOss0s utentes, Com este servico, esperamos conseguir
colmatar algumas lacunas que existem ao nivel dos culdados de sadde na comunidade,
mas sobretudo, tranquilizar os nossos utentes a nivel da monltoriza¢io dos seus
indicadores de salde e questdes pessoals, sem terem de sair do conforto das suas casas,
0 gue em alguns casos pode causar constrangimentos e até mesma sofrimento
emocional exacerbado,

- Plano de Prevengio do Risco de Quedas, que consiste em desenvolver
um circuito de avaliacdo que permite o rastrelo do risco de guedas nos utentes, bem
como, avaliar e identificar a presenca de indicadores que sugerem o risco de quedas,
permitindo-nos apresentar aos utentes estratégias para prevenir as quedas, Tendo esta
atividade ficado também por congretizar (desde 2024), uma vez que o espago destinade
para o efeito serd a sala de atividades do SAD. Esperamos que seja possivel reunir as
condigdes necessarias para 2 sua concretizacdo no préximo ano.

- Conta-me uma histéria, que consiste em envolver os utentes na
construcao de uma histdria, com recurso a materlals multissensoriais, estimulando
assim a motricidade fina, a propriocepcdo e as competéncias percetivas, promover a
relacdo intergeracional entre idosos do SAD e criangas do Jardim de Infancia (1) da
SCMA, Contudo, como esta é uma atividade inserida na “Oficing do Bem-me-quer”,

também ndo foi possivel de ser concretizada.

PROTOCOLOS E COOPERACOES COM PROJETOS EXTERNOS

PROJETO RADAR SOCIAL - MUNICIPIO DE ARRAIOLOS
O Projeto Radar Social, implementado no Municipio de Arraioles (a semelhanga de tode
o territorio nacional), assume um papel relevante na Identificagio, sinalizagdo e
acompanhamento de situagdes de vulnerabllidade social, promovendo uma intervengdo
mais préxima, articulada e ajustada as necessidades dz populagéo,

Ao longo do periodo em anélise, o SAD manteve uma estreita articula¢do com a equipa
do Projeto Radar Social, no dmbito da andlise e encaminhamento de zlguns casos
sinalizados no concelho. Esta tooperacdo permitiu uma avaliagdo mais Integrada das
situagbes identificadas e a definigdo de respostas adequadas, recorrendo acs recursos e
valéncias existentes na Instituicio.

Al
R
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O trabalho em rede desenvolvide reforgou @ Importéncia da cooperagdo ?‘
interinstitucional na prevengdo do isolamento social, na promogio da inclusdo e na 1
melhoria das condicbes de vida das pessoas em situagdo de malor fragilidade,

contribuinde para uma Intervenclo social mais eficaz e sustentada no territorio. v 6

PROJETO GERAR IDENTIDADES 2.0 - CLDS - ASSOCIACAO “MONTE -
ACE"
O Projeto Gerar |dentidades 2.0, desenvolvido no &mbito do CLDS pela Associacio
“Monte” em Arraiolos, visa promover a inclusde social, o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais e o reforge da participacdo comunitiria da populagio
do concelho.

A articulagdo do SAD com este projeto centrou-se, sobretudo, na divulgacdo e no
encaminhamento de informagdo |unto dos nossos utentes, dando a conhecer as
atividades e Iniclativas dinamizadas pelo Gerar Identidades 2.0. Esta partilha de
Informagdo permitiu sensibilizar os utentes para as oportunidades existentes no
territério, promovendo 3 sua participas3o ativa e o acesso a respostas complementares
as da Instituicdo.

Esta colaboragdo contribul para o reforgo do trabalho em rede e para uma maior
proximidade entre as respostas sociais existentes no conczlho, potenciando a inclusdo, o
canvivio e o envolvimenta comunitirio dos utentes,

PROIETD “MORA(R) COM MEMORIA" ~ SANTA CASA DA

MISERICORDIA DE MORA
O Prejete “Moralr) com Membria” é uma iniciativa da Santa Casa da Misericdrdia de
Mora, dirigida a pessoas com défice cognitivo e 3s suas familias, com enfoque na
promocdo da autonomia, da qgualidade de vida e da permanéncia no domicillo, através
de uma interven¢do Integrada e centrada na pessoa.

No 3mbito da expans3o e partilha de boas praticas entre Instituicdes, foi celebrado, em
abril de 2025, um protocolo de colaboragio entre a Santa Casa da Misericdrdia de Mora
€ @& Santa Casa da Misericordia de Arraiclos, com vista 3 futura implementagio do
projeto no concelho de Arraiolos.

Apesar da formalizacdo do referido protocolo, durante o periodo a que respeita o
presente relatorio, o projeto ainda nio se encontrava em fase de execucio no concelho
de Arraiclos, estendo & sua operacionalizagdo dependente de condigdes técnicas e
organizacionals a definir. A assinaturz do protocolo representa, contudo, um passo
relevante no reforco da cooperagdo Interinstitucional e na perspetiva de
desenveolvimento de respostas inovadoras e ajustadas as necessidades da populacdo
sénior do territorio.
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O Projeto "Moralr)] com Memdria” enquadra-se nos principios de proximidade,
humanizacao dos cuidados e apclo as familias, alinhando-se com a missdo da Santa Casa
da Misericordia de Arraioles e com 2 aposta continua em respostas que promovam o
envelhecimento digne e 2 qualidade de vida,

EXPOSICAO DE HOMENAGEM AO PAPA
FRANCISCO “TODOS, TODOS, TODOS” | 62 10

de junho

A semelhanca dos anos anteriores, realizou-se, entre os dias 6 e 10 de
junho de 2025, na Ilgreja da Misericdrdia, a habitual exposicdo
integrada no evento "0 Tapete Est3 na Rua”. Neste ano, a Santa Casa
da Misericérdla de Arralolos dedicou a exposicio a uma sentida
homenagem ao Papa Francisco, recentemente falecido, sob o titule
“TODOS, TODQS, TODOS", expressdo que sintetiza de forma marcante
a sua mensagem de inclus3o, fraternidade e proximidade a todos, sem excec3o.
[Poster da exposicio.)

Inspirada pelo testemunho de vida, pels palavra e pela agio do Santo Padre, a exposigdo
pretendeu evocar os valores que o Papa Francisco incansavelmente promoveu — a
dignidade humana, o acolhimento, a sclidariedade, o didlogo e a construcdo de pontes
— principios que se encontram profundamente alinhados com a missdo e 2 agdo das
Misericdrdias.

A semelhanga de edigBes anteriores, 3 concretizagdo desta exposicio contou com 3
colaboragdo das Institui¢Bes do Cencelho de Arraiolos, que aceitaram o convite para
participar na construcdo de um tapete coletivo, através da elaboracio de telas
representativas da imagem do Papa Francisco, recorrendo a materiais e técnicas llvres.
Cada contributo constitulu uma parte essencial de um todo maior, simbolizando o
trabalho em rede, o sentido de comunidade e a diversidade unida por um propésito
comum.

O resultado traduziu-se numa exposicdo de forte impacto simbdélico, espiritual e
comunitario, refletinde nao apenas uma homenagem ao Papa Francisco, mas tambem 2
capacidade de unldc e cooperacio das instituicdes locais em torno de valores universais
@ Intemporsis. Esta iniciativa reafirmou, uma vez mals, o papel da Santa Casa da

<7ﬁ?
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Misericordia de Arraiolos come agente dinamizador éa vida cultural, social e espiritual
da comunidade, valorizando o patriménic humano e o sentido de pertenca coletiva.
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|Fotografizs abtida no Facebook de Cimara Municipal d= Arrainlos.)

TASQUINHAS DOS AVOS | 25, 26 e 27 de setembro
O SAD voltou a marcar presencga na Iniciativa Tasquinhas dos Avés, realizada nos dias 25,
26 e 27 de setembro, integrada nas comemoragdes do Més Sénior {apesar de no
presente ano a data ter sofrido alteracdes devido as eleigdes autarquicas).

A semelhanga do anc anterior, fol mantida a mesma emeanta no almogo confecionado no
dia 26, opgdo que resultou do sucesso alcangado na edicdo anterior, na qual todas as
doses confecionadas foram vendidas. A confecdo do almogo contou, uma vez mals, com
o empenho e dedica¢do da equipa do SAD, do SAAS - que foram uma vez mais
incansdvelis a dar-nos apeio, @ sem elas ndo conseguiriamos ter recurses humanos
suficientes para assumir 3 presenga nas Tasquinhas e manter os serviges prestados aos
nossos utentes — e das colegas da cozinha, refletindo a continuidade e consisténcia da
participacdo da Instituicdo neste evento.

No presente ano, a banquinha do SAD assumiu exclusivamente um papel informativo,
ndo tendo sido realizada a venda de produtos. Este espago fol utilizado como ponto de
divulgagdo do Servigo de Apoio Domiciliario junto da comunidade, com vista 3 promogio
do servico prestado pela Instituigdo.

A preparagdo e participacio neste evento envolveram um esforgo signficative por parte
da equipa, que conclliou @ organizagdo e presenga nas Tasquinhas com o normal
desempenho das suas fungdes, evidenciando, uma ver mals, o espirito de colaboragao,
compromisse e profissionalismo que caracteriza o trabalho desenvolvido no SAD.

Despesas para a concretizacio das atividades: Associadas 3 Confecio do Almogo das
Tasquinhas - 423,33€ (sendo este valor apoiado na totalidade pela CMA). Subsidio dadoe
pefa CMA: 1,200€. Valor atribuido apds afericdo do lucro dos 3 dias do evento {dividido
equitativamente pelas instituigdes participantes): 848 49€. Pelo que este investimento
resuitou num lucro de cerca de 1725,16€.
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(Fotografias oblida no Focsbook da Cimara Munidps! de Arraloios.)

ALMOCO CONVIVIO DE UTENTES NAS TASQUINHAS DOS

AVOS | 26 de setembro
No dia 26 de setembro, data em que foi confecionado ¢ nosso aimoco das Tasquinhas
dos Avés, a Santa Casa da Misericdrdia de Arraiolos proparcionou a um grupo de utentes
8 participacdo neste momento de convivio, tende o valor do almogo sido integraimente
suportado pela Instituicdo. Note-se que os utentes tiveram a liberdade de escolher o
prato gue mais lhes agradava, bem como a bebida e sobremesa.

Este encontro constituiu uma oportunidade de partilha, convivéncia e integragdo dos
utentes num evento de cariz comunitério, promovendo o bem-estar soclal e emocional
dos participantes. Todos os utentes manifestaram elevada satisfaco com a iniciativa,
destacando o ambiente vivide e a qualidade do momento proporcionado.

A realizac3o deste almoco reforgou o compromisso da Instituicdio com a promocio do
envelhecimento ativo, do convivio social e da participacio dos utentes na vida comunitaria,

contribuindo para o combate ao isolamento e para o fortalecimento dos lagos sociais.

P e S s
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ALMOCO CONVIVIO DO “MES SENIOR” | 1 de outubro ;

ser um dos momentos de maior refevdncia promovidos pela Cdmara Municipal de
Arralolos, com o objetivo de proporcionar 2os reformados e pensionistas um espaco de
convivio, partilha e lazer, Trata-se de uma Iniciativa gue permite reforgar lagos saciais,
promover reencontros e valorizar relagdes construldas ao longo de uma vida, sendo,
para muitos participantes, uma oportunidade unica de celebragio conjunta,

O almogo convivio que assinala a abertura das comemoragdes do Més Sénior continua a \\ o~

A semelhanca de anos anteriores, a Santa Casa da Misericérdia de Arraiolos marcou
presenga através dz participacdo de utentes e funciendrias da valéncia de Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD). Em 2025, o balango da participacdo foi igualmente bastante
positivo, tendo estado presentes 16 utentes, acompanhados por duas ajudantes de acio
direta e pela psicomotricista de SAD,

Os utentes manifestaram elevada satisfagdo, quer pelo apoio assegurado ao nivel do
transporte, que possibilitou a sua participacdo, quer pelo amblente vivido ao lengo do
convivio, bem como pelz qualidade do aimogo confeclonado e servido. Para além do
bem-estar geral, estes momentos continuam a proporcionar reencontros marcantes
entre pessoas que, por diversas circunstdndas, ndc se veem hd varios anos, reforgando
sentimentos de pertenca e proximidade,

Este tipo de Inicliativas assume um papel fundamental na promogéo do envelhecimento
ativo e no combate ao isolamento sodial, representando, para a Instituigdo, momentos
particularmente gratificantes, que refletem o valer humano e social do trabalho
desenvolvido diariamente junto da populagdo sénlor.
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122 CAMPANHA SOLIDARIA CORACAD
DELTA “E TEMPO DE AJUDAR” | outubro a

dezembro

A Santa Casa da Misericordia de Arraicios uniu-se novamente a
Assaciagdo Coragdo Delta (uma associacdo de solidariedade
social do Grupo Nabeiro — Delta Cafés), na 122 Edigio da
Campanha Solidéria “E Tempo de Ajudar”, Esta campanha conta
com @ parceria do Intermarché e do Corpo Nacional de Escutas,
e tem como objetivo zjudar a3 populacio sénior,
particularmente no ambito da higiene pessoal, por se tratar de Oy »
“um dos fatores mais importantes para o conforto e qualidade

de vida, em especial dos mais idosos”.

Esta campanha consistiu, a semelhanca dos anos anteriores, num primeirae momento, na
recolha de artigos de higiene pessoal, na loje do Intermarché de Arraiolos nos dias 25 e
26 de outubro de 2025, com ajuda des Escuteires do Agrupamento 669 de Arralolos.
Com esta angariacdo, foram conseguidos 574 produtos (mais 23 do que no ano anterior)
que foram posteriormente entregues ao SAD pars organizagdo dos kits de higiene e
distribuicdo dos mesmos. Assim, conseguimos elaborar 71 conjuntos de higiene que, no
final de todo o processo, foram distribuidos, na semana de & a 12 de dezembro, a 60
utentes da valéncia do SAD (mais 13 do que no ana anterior) @ 11 beneficidrios da
valéncia do SAAS. Pols, uma vez que o critério principal é alcangar pessoas com idade
superior a 65 anos, fol necessdrio recorrer a0 apoio das colegas para conseguir cumprir
es55a exigéncia,

Os utentes e beneficidrios que receberam este donativo ficaram claramente
surpreendidos e muito satisfeitos com asta atengio e culdado.

Da nossa parte, sentir qua podemos colaborar com iniclativas que se preocupam com
esta populagiio que nos €, naturalmente, tdo querida, deixa-nos também a nds, multo
felizes e gratos. Esperamos continuar a conseguir colabarar com esta campanha, sempre
que a3 Associagdo Coragdo Delta considere a pertinéncia da nossa cooperagio.

w
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Tabela 4 - Produtos angariados nos dias 25 e 26 de outubro de 2025 Q‘
PRODUTOS ar
CHAMPO 69
CONDICIONADOR 3
COMPRESSAS 8
COTONETES 6
CREME HIDRATANTE CORPO 25
DESODORIZANTE ROLL-ON .35
DESODORIZANTE SPRAY 15
ESCOVA DE DENTES I -~
ESPUMA DE BARBEAR K
GEL DE BANHO [ 125
LAMINAS DE BARBEAR 8
OLEO DE AMENDOAS DOCES 4
PASTA DE DENTES 85
SABONETES .85
SORO FISIOLOGICO 45
TOALHITAS 14
TOTAL 574

PROJETO “JUNTOS ERRADICAMOS A POBREZA"” — ASSOCIACAO
DE FUTEBOL DE EVORA (AFE) | 21 de novembro

No ambito das suas agbes de responsabilidade social, a Associacdo de Futebol de Evora
(AFE) realizou uma iniciativa de apoio & Santa Casa da Misericordia de Arralolos,
integrada no projeto “Juntos Erradicamos a Pobreza”, através da entrega de um cabaz
de bens alimentares.

Esta agdo tem como objetive contribuir para o apoio 3s pessoas e familias em situacdo
de maior vulnerabilidade social, bem como reconhecer o trabalhe desenvolvido
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diariamente pelas instituigdes que, no terreno, 2sseguram respostas essenciais as
necessidades basicas da populagdo.

A entrega do cabaz alimentar foi efetvada pelo Presidente da Associacdo de Futebol de
Evora, Anténio Perelra, ao Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Arraiolos, Luis
Chinelo, constituindo um gesto de solidariedade & de reconhecimente pelo trabalho
desenvelvide pela Instituigdo, nomeadamente no fornecimento didrio de refeicdes a
criancas e sobretudo a idosos que, de outra forma, n3o teriam acesso a uma
alimentacdo adequada.

Este momento contou ainda com a presencga de elementos da equipa técnica do Servico
de Apoio Domiciligrioc € de um representante da Mesa Administrativa da SCMA,
reforgando a importinda da articvlagde entre entidades e do envolvimento da
saciedade civil no combate & pobreza e 3 exclusdo social.

A iniciativa enquadra-se numa estratégia mais alargada de sensibilizagdo ¢ mobilizagio
da comunidade para a importincia da solidariedade e da responsabilidade socdal
partilhada, destacando o papel fundamental das parcerias na reforgo das respostas
sociais existentes e na mitigacZo das situagdes de caréncia no territério.

Tabels 5 - Predutos constituintes do cabaz

PRODUTOS ar
EMBALAGEM 1KG CEREAIS CHOCOLATE PINGO DOCE 1
EMBALAGEM 500G CEREAIS CHOCOLATE PINGO DOCE 1
GARRAFA 750ML AZEITE PINGO DOCE 1
GARRAFQES 3L AZEITE PINGO DOCE 2
GARRAFOES 3L OLEO PINGO DOCE 2
LATAS 845G FEUAO MANTEIGA COMPAL 2
LATAS 8 SALSICHAS NOBRE 4
LATAS ATUM POSTA EM OLEO VEGETAL 10
EMBALAGENS 500G MASSA ONDAS MILANEZA 2
EMBALAGENS 500G MACARRAO RISCADO NACIONAL | 2
EMBALAGENS 500G MACARRAQ INTEGRAL MILANEZA | 2

EMBALAGENS 1KG ARROZ AGULHA CIGALA 2

i %3%
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EMBALAGENS 500G LINGUINE MILANEZA 6 ;
EMBALAGENS 1K FARINHA BRANCA DE NEVE < ;
TOTAL 41 /7 A

|Fotogratias obtida no Focebook da AFE,)

DECORACAO DA “VILA NATAL”" - PARTICIPACAO DO SAD,
SAAS E ELI | infcio de dezembro

No @mbito das iniciativas promovidas pelo Municipio
de Arraiolos para a dinamizagdo da Vila Natal, 3 Santa
Casa da Misericérdia de Arraiclos associou-se, uma vez
mals, ao desafio lancado & comunidade local para a |
criacdo de placas decorativas alusivas 3 época natalicia.
(Fatografla obtida no Facebook da CMA.)

Respondendo ac convite dirigido as instituiches,
associagdes e comunidade escolar, 3 SCMA, nas
valéncias do SAD, SAAS e ELI, contribuiu com 3 elaboracdo de uma placa decorativa com
a palavra "Solidariedade”, valor que assume particular significado no contexto da missio
da Instituicdo e que se encontra profundamente associado 20 espirito do Natal.

A placa foi concebida recorrendo a pregos e 13 de tapete, materlals estes adequados &
exposicdo a0 ar livre, refletindo ndo apenas a cristividade dos particioantes, mas
também a preocupagdo com a sustentabilidade e a reutilizagdo de materiais, em
consonancia com os principios subjacentes ao desafio proposte pelo Municipio,

A integracdo deste trabalho na decoragdo da vila constituiu uma forma de participacio
ativa na vida comunitdria, contribuindo para a criacic de um ambiente natalicio
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acolhedor, partilhado e representative dos valores humanos e sociais que caracterizam a
epoca. Esta Iniciativa reforgou, ainda, o sentido de pertenca e de cooperacdo entre as
diferentes entidades do concelho, promovendo a solidariedade como elemente central

da vivéncia comunitaria. §Z. - l\/

PRESEPIO IGREJA DA MISERICORDIA DE ARRAIOLOS | 1de

dezembro a 6 de janeiro
A semelhanga do ano anterlor, a Santa Casa da Misericordia de Arraiolos voltou a
assinalar o “Nascimento de Cristo”, um dos acontecimentos centrais da tradicdo cristd e
um marco incontornavel da histéria religiosa, cultural e espiritual do Ocidente.

Partinde da ideia desenvolvida no ano transato, optou-se, No presente ano, por uma
abordagem mais simples e humilde, centrada exclusivamente na passagem biblica do
Nascimento de Jesus, apresentada novamente através do presépio de sombras. Esta
opgdo resultou dos constrangimentas verificados ao nivel da disponibilidade da equipa
técnica, fortemente envolvida noutrss atividades e respostas da Instituigdo, o que
limitou a possibilidade de desenvolver uma narrativa expositiva mals alargada.

Ainda assim, entendeu-se que n3o deveria delxar de ser assinalado este momento de
profundo significado para a histéria crists, por se tratar de um acontecimento que
encerra valores essenciais como a esperanca, a humildade, & proximidade e o amor ao
préxmo — principios que se encontram |gualmente na base da missdo e agdo da
Misericordia.

O contexto simples e despojado do nascimento de Joasus,
simbolicamente representado neste presépio de sombras,
remete para o essencial da mensagem crista e para a
centralidade da dimens3c espiritual sobre a material,
valores que continuam 2 orientar a intervengdo da
Instituigdo junto da comunidade.

Desta forma, mesmo num registc mais contido, a SCMA
manteve viva a tradigdo de celebrar o Natal, reafirmando a
sua identidade, os seus valores fundadores e a seu

.
w




Misericordia de Arraiolos v

compromisso com a heranga crist¥ que inspira a pratica da caridade e da misericérdia.
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ALMOCO DE NATAL - COMBATE A SOLIDAO NA TERCEIRA K

IDADE | 12 de dezembro
No dia 12 de dezembro, a Santa Casa da Misericordia de Arralolos marcou presenga no
Almoco de Natal promovido pelo Pingo Doce, em parceria com a Guarda Nacional
Republicana (GNR}, no ambito das iniciativas de combate 3 soliddo e ao isolamento
soclal da populagdo sénior.

Esta acdo, de reconhecido Impacto social, teve como principal objetive proporcionar um
momento de convivio, partilha e proximidade a pessoas idosas, especialmente aquelas
que se encontram em situaglio de malor vulnerabilidade social, reforgando a
importancia do contacto humanc e do sentimento de pertenga 3 comunidade,
particularmente numa época tdo significativa como o Natal,

A participacdo da SCMA nesta iniciativa fol articulada através do Projeto Radar Social,
que estabeleceu 3 ligagdo entre as entidades envolvidas e possibilitou a presenca de
alguns dos nossos utentes neste momento de celebragio. O convite foi acolhido com
grande entusiasmo, tendo os utentes manifestado elevada satisfagdo e apreco pela
iniciativa, que lhes proporcionou uma experiéncia marcante de convivio e atencdo.

Este tipo de acBes reveste-se de particular
relevancia no combate 2 soliddo na terceira
idade, contribuindo parz o bem-estar
emocional e social dos participantes, ao
mesmo tempo que reforga o trabalho em
rede entre instituigoes, entidades pablicas e
privadas, com vista a uma resposta mais
proxima e eficaz as necessidades da
comunidade.

ALMOCO DE NATAL DO SAD | 13 de dezembro

No dia 13 de dezembro realizou-se o tradicional Almogo de Natal do Servigo de Apcio
Domiciliario dz Santa Casa da Misericérdia de Arraiolos, um momento de encontro,
partilha e celebragdo que assume particular significado para utentes, colaboradores e
Instituicdo.
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Este convivio natalicio constitui uma expressdo concreta dos valores que orientam 2
agdo da SCMA, traduzinde-se num aspaco de proximidade, acolhimento e cuidado, onde
se reforcam lagos € se promove o bem-estar emocional e soclal dos utentes. O almoco
contou com a presenca de 32 utentes do SAD, colaboradores da Instituicdo, membros da
Mesa Administrativa e representantes de entidades doe concelho, num ambiente
marcado pela unido, alegria e espirito de familia,

ApGs o almogo, registou-se a adesdo de praticamente todos os presentes a um passeio
no Comboio da Vila Natal, disponibilizade pela Cimara Municipal de Arraiolos, Esta
iniciativa, prontamente articulada com a Vereadora Ana Tomaz (também ela presente
no nosse almogo), correspondeu a um desejo manifestado per muitos dos utentes e
constitulu um dos pontos altos da celebracio, proporcionando momentos de
entusiasme, alegria, partiha e contacto com a vivénciz natalica da vila.

No 8mbito desta celebragdo, a Santa Casa da Misericordia de Arraiolos ofereceu ainda
cabazes alimentares aos utentes, como prenda de Natal, reforgando o apoio prestado e
simbolizando a atengdo, o cuidado & 3 solidarledade que caracterizam a missio da
Instituicdo.

A concretizagdo deste momento foi possivel gracas ao empenho ¢ dedicacdo das
equipas da cozinha e do Servico de Apoio Domicilidrio, cujo trabalho didrio, pautado
pelo profissionalismo e pelo cuidado humano, fol amplamente reconhecido pelos
participantes. O Almogo de Natal do SAD afirmou-se, assim, come um momento de
especial relevéncia na vida da Instituico, refor¢ando o compromisso com a dignidade, a
inclusdo e a valorizagdo das pessoas que acompanha diarlamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em jeito de conclusdo, imperta destacar o empenho, a2 dedicacdo e o profissionalismo de
toda 3 equipa do Servigo de Apcio Domicilidrio, cujo trabalho didric se revela
fundamental para a concretizagdo dos objetivos propostos e para a qualidade da
intervengdo junto dos utentes. Ao longo de 2025, foi possivel observar uma equipa
coesa, resiliente e fortemente comprometida com o cuidado humanizado, que, mesmo
perante constrangimentos estruturals e limitagOes de recursos, conseguiu garantir
respostas ajustadas, préximas e significativas. O envolvimento dos utentes, a satisfagiio
expressa nos diversos momentos de convivio @ acompanhamento, bem come o
fortalecimento das parcerlas Institucionais, constituem indicadores claros do impacto
positivo do trabalho desenvolvido.

Por fim, importa sublinhar que os desaflos que se colocam ao Servico de Apoio
Domicilidrio para os préximos anos passam, inevitavelmente, pelo reforgo de recursos
humanaes, pela melhoria das condi¢Ses materiais e pela consolidacdo de respastas que
ainda se encontram em fase de plancamento ou dependentes de fatores estruturals,
como € o caso da reativacdo da sala de atividades, da implementacdo do Gabinete
Mével e do Plano de Prevencdo do Risco de Quedas. Acreditamos que o investimento
nestas dreas permitira ndo so ampliar a qualidade dos servigos prestados, como também
aprofundar uma intervencdo cada vez mals centrada na pessoa, promotors da
autonomia, da dignidade e do envelhecimente ative. Mantém-se, assim, 0 compromisso
da equipa do SAD em continuar a trabalhar de forma proxima, humana e articulada com
a comunidade, procurando responder, com profissionalismo e sensibilidade, as
necessidades reals dos utentes e 3s exigéncias de uma realidade social em constante
transformacdo.
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O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) enquadra-se no ambito dos
servicos e equipamentos dirigides 3 Familia e 2 Comunidade, do concelho de Arraiolos, que
desde abril de 2023 passou para a alcada do Municipio de Arraiolos, que estabeleceu um
protocele com a Santa Casa da Misericordia de Arraiolos {SCMA), para assegurar esse servigo 2
comunidade,

Neste contexto, o presente relatorio traduz o trabalho realizado pela equipa técnica do SAAS ao
longo do ano de 2025. A resposta soclal esta baseada numa abordagem colaborativa com o foco
de interven¢do nas forgas das familias, ao invés do classico resolucdo de problemas. Pois, a
equipa técnica considera esta abordagem com melhores resultados nos processos de
transformacdc das familias a curto e médio prazo. Estabelecendo um compromisse entre as
paries, com o objetivo de envoiver as pessoas e traré-las ao processo, uma vez que estamos
juntos e fazemos parte do mesmo.

“We need to discover the root causes of sucess rather than the root of couses of foilure™ in David
Cooperrider.

< RECURSOS HUMANOS

A equipa técnica do SAAS é constituida por trés técnicas superiores, respetivamente uma
Assistente Soclal, duas Educadoras Sociais e uma Técnica Administrativa. A coordenacdo é
assumida pelo Municipio de Arraiolos, na pessoa de uma Técnica Superior.

%> OBJETIVOS GERAIS

+ Proporcionar uma melhoria do nivel e da gualidade de vida, do bem-estar e da autonomizacio
dos beneficidrios do concelho de Arraioles.

< ALGUNS OBIECTOS ESPECIFICOS

« Informar os beneficidrios das fungdes e utilidade dos servicos ao dispor no concetho de
Arraiolos;

- Proporcionar aos beneficidrios o conhecimento dos seus direitos e deveres;

4 Frecsamos descobrr as cousas bisicas do sucesso, e ndo a3 causas basicas do fracasso,

\
4.3 -Atendimento / Acompanhamento Social E :

X

¥
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« Dinamizar as potencialidades dos beneficidrios com caracterfsticas de vulnerabilidade, para 3
sua autonomizacio;

+ Desenvolver a capacidade de organizacdo doméstica através do apoio & organizacdo do
prdprio espaco;

» Transmitir as nogdes basicas de salde e higiene;

+ Encaminhar os beneficlirios nas dreas da Educacdo/Formaglo/Emprego e outras que acharem
convenientes para o processo de autonomizagdo.

< CARACTERIZAGAO DA POPULACAO-ALVO

Ao longo do ano de 2025 constatou-se que a populaclo apoiada pelo SAAS residiu
maioritariamente em Arraiolos (Quadro 1).

|

{

Localidades

Agregados

QUADRO 1 ~ DISTRIBUICAO FAMILIAR

Arralolos Santana Bardeiras Sabugueiro Tien Vimieiro
11 2 3 2 2 8
25 < 3 6 & 20

TOTAL

28

© SAAS acompanhou 28 familias, num total de 64pessoas, no qual se estabeleceu efou
reformulou um Projeto de Vida colaborativo a curto, medio e longo prazo, de acordo com as
potenciakdades dos beneficiarios, centrado nas competéncias evidenciadas por cada elemento.,

Como podemos analisar a populacdc acompanhada encontrava-se maiortariamente no
intervalo ds idade ativa = Quadroe 2.
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QUADRO 2 - FAIXA ETARIA E GENERO
' 11- | 16 , 65- | 70- ;
Idades 06 |7-10 it 25-34 | 35.49 | 50.59 60-64 69 | 7a |>75 | TOTAL "V
Fem. | 1 | 2 | 3 0 a4 6 8 1 2 | o 2] 20 [
Beneficidrios
Mase. | 3 | 2 | s 5 0 9 a 1 ¥ 2| 21 38

Da recolha de dados efetuada pela equipa técnica relacionada com as qualficacdes dos
beneficidrios, @ é uma caracteristica padrioc nos beneficidrios do SAAS, possulrem balxa
qualificacdo académica e/ou profissional, sendo dificil ¢ seu enquadramento em determinadas
areas para colmatar as oferta de emprego e, alnda, aliado a fatores, como: a falta de emprego
na area geografica de residéncia, relacionada com as expectativas das pessoas e, as reais ofertas
do mercado de trabalho localmente — a baixa qualificacdo; a desadequago didria e/ou hordria
da rede de transportes padlicos no concelho; a impossibilidade de fazerem hardrios noturnos
{maior procura de emprego na zona) por terem filhes mencres e ndo terem rede de suporte,
sendo muitas destas famillas monoparentais e por ultimo mas nio menos importante, o cada
vez maior preblema do arrendamento habitacienal = um dos maiores desafios devido 3 sublda
das rendas e a escassez de habitagdo para arrencamento.

Os fatores, anteriormiente, mencionados condicionam e, por vezes, [nviabilizam 3 evolucio efou
consolidagdo do Projeto de Vida dos beneficidrios. Eventualmente, contribuem para manter
alguns padrdes de conduts desviantes em relagSo a0 melo comunitério envolvente, situaco
que se constitul como agente determinante para a exclusio social.

Apesar dos constrangimentos referidos é notdria a evolugdo de alguns beneficidrios apoiados
pelo SAAS, nos dominios soclzis, educzcionais e emprego, havendo, no entanto, um caminho a
percorrer, com vista a sua plena autonomizacdic ¢ inclusdo social. Assim, é neste contexto que
se entende pertinente 2 Intervencdo do SAAS em articulacdo com 0s servigos locais @ distritais.

No Quadro 3 apresentam-se as modalidades de agdo efou Intervencdio do SAAS ao longo de
2025, Observamos que foram efetuades 1396 acompanhamentos a agregados com plane de
intervencdo familiar estabelecido entre as partes.

Quadro 3 - MODALIDADES DE INTERVENCAO

Agregados  Beneficidrios atendimentos Acompanhamentos
Processos SAAS

28 64 3368 1396




Meses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mal. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov.
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Quanto a0 Quadro 4 — Outras Intervengles, diz respeito 2s respostas socisis da Loja
Comunitéria; novos atendimentos de SAAS que surgem todos os anos por diversos fatores e
encaminhados por diversos parceiros; do RSI e do Programa Pessoas 2030 -~ Privacio Material
€, ainda, de diversos encaminhamentos para outros servicos da comunidade e fora da mesma,
para esclarecimentos de duvidas e aconselhamento. Referir que a procura por parte dos
beneficidrios da comunidade de alguns bens se manteve, como & usual, especficamente:
alimantos fora do programa Pessoas 2030 — Privagdo Material; produtos de higiene e limpeza;
roupas e mabilidrio.

Relativamente 2o Programa Pessoas 2030 — Privagdo Material no ano de 2025 sofreu uma
alteracde a partir do més de abril, dividindo-se em duas modaiidades de zpoio alimentar:
Distribuicdo direta de alimentos (Quadro 5) ou na modalidade dos Cartdes mals pessoas ticket
(Quadro 6).

Quanto & distribuigdo direta, modalidade j& existente, a média de familias apoiada em 2025 fo!
de quarenta e trés (43). Ja o ndmerc médio de pessoas apoiadas ao longo de 2025 fol de 113
pessoas, o que continua a ser um nimero bastante significativo, e que apenas reduziu porque
algumas familias passaram para a modalidade de Cartio.

QUADRDO 5 - DISTRIBUICAD DIRETA

Familias| 42 | 43 | 41 | 18 | 19 |17 | 16 | 15 [ 16 | 16 11

<¢7
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As dificuldades do programa continuam no que diz respelte a dispersio geografica dos

beneficidrios no concelho (683,75 km?), uma vez que apenas 4 familias beneficirias residem na /
vila de Arraiolos. Acrescido a falta de transporte proprio dos beneficidrios efou transporte
publico ou devido as dificuldades com a despesa do combustivel leva a que a maioria das {

entregas tenham de ser efetuadas no domicilio, por todas as freguesias do Concelho. E, apesar
de ter reduzido o numero de beneficidrios da distribuicdo direta com o iniclo dos cartdes, as
Técnicas do SAAS continuam 2 ter de se deslocar ao Vimieiro, Vale do Pereiro, Bardeiras,
Sabugueiro e S. Pedro da Gafanhoeira da mesma forma, para fazer a distribuicio o que em
termos técnicos e econdmicos continua a ter as mesmas despesas e dispéndic de tempo.

Deixar apenas a nota de que continuam a reunir-se as sinergias locais para proporcionar aos
beneficidrics do concelho a possibilidade de usufruirem do programa, nomeadamente com o
apoio mensal do Municipio de Arralolos para transportar alguns produtos de fvora para
Arraiolos e o apoio da empresa Evoravicola em relagdo ao acendiclonamento dos cangelados
continuam a apoiar-nos, sendo ambos uma mais-valla para 2 SCMA, Em seguida fica uma foto
ilustrativa (Imagem 1) de alguns produtos disponibilizados no cabaz do Programa Pessoas 2030
— Privagdo Material, mensalmente:
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Imagem 1

A nova modalidade do Programa Pessoas 2030 - Privacgdo Material - Cartdo Mais pessoas
Ticket (quadroe 6), iniciou em maio de 2025, mas com carregamento retroativo referente ao més
de abril/25 e a apoiar 21 familias do Concelho de Arraiolos. Esta modalidade de apoio
caracteriza-se por um cartdo tipo multibanco, onde mensalmente € atribuldo um valor (de
acordo com o nimero de elementos da familia) para que estas possam adaquirir diretamente os
bens alimentares nas superficies comerciais aderentes. Esta modalidade traz muito mais
dignidade, autonomia e liberdade as familias apoladas, pols permite-lhes adquirir produtos
essencials (como ovos, fruta, carne, peixe, 0 para dar alguns exemplos), de forma equilibrada.
Permite as familias adquirirem a medida do que necessitam e, ndo coma na distribuicdo direta
em que recebem mensalmente quilos exagerados de uns produtos e zero de outros por
impugnacdes de concursos, tendo sempre acesso aos mesmos produtos :0dos 05 meses sem
possibilidade de irem varlande. Infelizmente, esta modalidade tem um teto mé&ximo para cada
Concelho, sendo que no nosso n3o pode ultrapassar os S5 destinatirios. Aguarda-se com
expectativa que num future nde muito longinguo, todos os beneficidrios possam usufruir desta
modalidade e a distribuicdo direta termine. De referir, que um dos critérios principais para
transferir familias da distribuic3o direta para o cartdo passou principalmente pela capacidade de
se deslocarem por melos proprios, apesar de viverem isolados em freguesias sem acesso
adequado a transportes e coincidente com os horarios das superficies comerciais.
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QUADRO 6 - DISTRIBUICAO INDIRETA DE GENEROS - CARTAO

Meses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.

Pessoas| 0 | 0 | 0 | O | 38 | 50 | 46 | 53 | 58 | 54 | 22 | 4

A 31/12/2025, )4 algumas familias tinham deixado de ter critérios para o cartio por aumento de
rendimentos, mas outras entraram no programa, mantendo-se, igualmente, o apoio em cart3o a
21 familias do Concelho. Abaixo fica também a foto ilustrativa de um cartfio desta modalidade
(Imagem 2).

o
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A articulagdo entre os virios servigos da comunidade e outros, como: o Municipio de Arraiolos,
© servico local do 1S5, o Centro de Sadde, o Agrupamento de Escolas de Arraiolos, a Junta de
Freguesia de Vimieiro, a Caritas em Evora, a Cercimor, 2 APPACDM, a Casa Jo3o Cidade, o DPSM-
HES, a Assoclagdo de Surdos entre outros, todos foram muito impartantes no trabalhe em rede
30 longo de 2025, tende como valer maior o reforgo das sinergias para melhor apoiar os
beneficidrios,

Imagem 2

De salientar, anualmente, a parceria com o Agrupamento de Escolas de Arraiolos, em especial
de uma turma que mobliizou recursos na comunidade para angariar produtes para o cabaz de
Natal, e que foi mals uma vez de uma valiosa ajuda para o sucesso da entrega deste ano.

Também, contamos com a colaboracdo de alguns cabazes para maiores de 65 anos oferecidos
pela Delta Cafés, em articulagio com o Servie de Apcio Domicilidrio da Santa Casa da
Misericordia de Arraiolos, num totzl de 12 (doze) cabazes, correspondendo a 31 (trinta e uma)
pessoas.

E, ainda, com o apoio a 13 empresérios e fornecedores do Concelho de Arraiolos e do Concelho
de Evora que apoiaram monetarlamente a loja Social da SCMA por forma a permitir

23
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complementar o cabaz de Natal deste ano, ao serem adquiridos mals produtos para juntar aos i}
que o Agrupamento de Escolas tinham conseguido.

Todos estes esfor¢os unidos contribuiram para uma quadra natalicia, de alguns beneficiarios,
mais “leve economicamente” através da atribuicio de um cabaz de Natal com produtas de
higiene/limpeza e bens alimenticios caracteristicos desta quadra. De realgar, que foram
entregues nesta quadra natalicla/2025, vinte e cinco (25} cabazes, contemplando 40 adultos e
16 criangas.

Imagens 5, 6 e 7: Distribuicdo dos Cabazes natalicios 2025 pelo Concelho de Arraiolos
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Desde Julho de 2025 que ¢ doado ao SAAS, talvez com periodicidade mensal, por uma
Comunidade Chinesa que estd a viver e a construir na zona, produtos bloldgicos horticolas
diversos, consoante a época do ano. Esses produtos doados sdo distribuidos as familias
acompanhadas pelo SAAS e/ou pelfa Loja Comunitéria.

Imagens 8, 9 e 10: Distribuic3o de produtos horticolas biologicos diversos

No ano de 2025 a SCMA comegou @ receber semanalmente do Supermercado Recheio de Evora,
diversos géneros alimentares em fim de data. Por norma estas daddivas chegam 2 terga-feira ¢
sdo de imediato escoadas para as familias que tenham interesse e que sejam apoiadas pelo
SAAS, ou que tenham recorrido 2 loja social com critérios de elegibilidade para tal. Estas dadivas
tém sido uma boa ajuda para muitas familias em situacio econdmica praciria e sem essa ajuda
ndo pederiam ter acesso a muitos tipos de produtos que v8e surgindo nestas doagdes.
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|
Imagens 11, 12 e 13: Exemplos de produtos doados semanalmente por Superficie comercial

(Evora)

Outro trabaltho mais “oculto” do SAAS s&o os apoios as familias no que diz respeito a pequenas
meihorias habitacionais sempre que a situacio o exija por forma a melhorarem as suas
habitac6es em termos de conforto e de qualidade de vida. O SAAS dispde de banco de moveis
doados 3o longo dos ancs ¢ a SCMA de Loja Comunitdria. Os méveis doados vio sendo
atribuidos as familias que deles necessitem, tendo sempre por base os rendimentos. Estes
apoios acontecem muitas vezes em parceira com o Servico de Apoio Domiciliario {SAD) e/ou
com o apoio do Municipio de Arraiolos.

Imagem 14: Exemplo de entrega de moveis/roupas e apoio em pequenas melhorias
habitacionais por forma a dar mais conforto ao beneficidrio,
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A semelhanca de anos anteriores ¢ neste contexto que se entende pertinente a intervencio da
resposta social do SAAS cujo trabalho se centra e se torna atuante no sistema familiar, de forma
individualizads e sistémica, estimulando as potencialidades dos mesmos, de forma articulada
com outros servigos da comunidade, em respostas sociais locais efou regionals, promovendo a
inclusdo social.

Neste ano de 2025, continudmos a assistir 3 chegada ao Concelho de pessoas oriundas de varios
paises, nomeadamente: Brasil, S50 Tomé e Principe e Guiné-Bissau bem coma portugueses que
migram de outras cidades do pais para o concelbo, Todas estas pessoas tém vindo a estabelecer-
se no Concelho de Arraiclos com as suas familias de origem e trazendo depois a familia alargada
em busca de melhores oportunidades economicas, de educagdo ou de seguranga e, t&m sido
uma mais-valia de m3o de obra no Concelho, nomeadamente na drea de construcdo civil e na
drea de apoio a terceira idade. Todos estes movimentos de migrantes e imigrantes também tém
ajudado a reconfigurar a forma de intervengdo de SAAS traduzindo-se numa readaptacio na
forma de atender e/ou Intervir das Téenicas do SAAS, tendo sempre por base uma abordagem
colaborativa e de compromisso dos envolvidos,

44 -Intervencao precoce

A Equipa Local de Interveng3o Precoce de Arraiolos, adiante designada por ELI, é desde 2006
uma das respostas sociais existentes na Santa Casa da Misericordla de Arraiolos e dispde, ao
abrigo do protocolo de cooperacdo com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranga

acompannan [0 0e 3U ariancas.

Da sua constitulgio, Importa realgar que se trata de uma equipa pluridisciplinar, com um
funcionamento transdisciplinar assente em parcerias institucionais, onde confluem esfor¢os
integrados de representantes dos diferentes ministérios: Trabalho e da Solidariedade Social, da
Saude e da Educacdo.

A EU de Arraiclos, constituida em cumprimento do Art. 72 do Decrete-Lei n.2 281 /2009, de 6 de
outubro, rege-se pelas disposicdes constantes no regulamento internc, bem como pelo
respetivo protocolo de constituicdo e pelas normas regulamentadoras e orientagdes emitidas
pela Comissdo de Coordenagdo do Sistema Nacional de Intervengo Precoce na Infincia (SNIPI).

Por farma a serem exequiveis as fun¢es da ELI, que serdo referidas mais adiante, desta fazem
parte diferentes profissionais, provenientes de distintos ministérios por via de protocolos entre
0s mesmaos 2 2 entidade promotora, existindo por isso diferencas ao nivel da afeta¢do horaria e
do vinculo contratual, constantes do seguinte quadro:

N Pk
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Nome Categoria Horas Entidade a que pertence
Afetacdo K

Margar.ada Docente 35h/semana | Ministério da Educacdo (ME)

Guerreiro
Ministério do Trabalho,

Luisa Pereira | Psicélega 35h/semana | Solidariedade e Seguranca
Sodial

Celeste Administragcdo Regional de

Travessa Enfmeia ehisemana Salude do Alentejo (ARSA, I.P.)

Liliana Isabel 17,5h/ Ministério do Trabalho,

Beldroega TSSS semana Solidariedade e Seguranga
Social

Susana 17,5h/ Ministério do Trakalho,

Pragana(l) TSSS semana Solidariedade e Seguranca
Social

Beatriz Isabel . = Administra¢do Regional de

P h
Gongalvesfz) | Poicomotricista | 35h/semana | o 1o do Alentejo (ARSA, 1P}

(1)Entrou em substituigdo do TSSS Liliana Beldroegn em 2/4/2025 e soiu a
31/7/2025 (2)Saiv a 6/5/2025

Relativamente ao objeto e definigdo das funclies da ELI as mesmas estdo previstas
nos termos do Decreto-Leln.? 281/2008, em que se considera:

a} “Intervencdo precoce na infancia (IP1)” o conjunto de medidas de spoio integrado
centrado na crianca e na familla, Incluinde agGes de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente no ambito da educacdo, da salde e da Acdo social;

b) “Risco de alteragdes ou alteracdes nas fungdes e estruturas do corpo” qualquer risco
de alteracdo, ou alteragdo, que limite © normal desenvolvimento da crianca e a sua
participa¢do, tendo em conta os referenciais de desenvolvimenta prdprios, conscante
a idade e o contexto social;

¢} “Risco grave de atraso de desenvoivimento” a verificaglio de condicdes bioldgicas,
psicoafectivas ou ambientais, que Implicam uma alta probabilidade de atraso
relevante no desenvelvimente da crianca”.

No que diz respeito & drea de abrangéncia da ELI, prevé-se que dé resposta a tode o
Concelho de Arraiolos, independentemente do contexto onde a crianga se insere. Desse
medo, a resposta e intervengdo da ELI, tanto pode ser no contexto educativo, domicilidrio
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ou outro de especlal relevinciz para a vida da crianca. Importa destacar qua
equipamentos educativos disponiveis no concelho, nomeadamente:

o Bergario, Creche e Jardim de Infancia da Santa Casa da Misericordiz de Arraiolos;
° Jardim de Infancla do Agrupamento de Escolas de Arraiolos;

® Centro Infantil Augusto Piteira — Ilhas, com Bergdrio, Creche e Jardim de Infincia

® Jardim de Infanca da lgreiinha;

o Bercario, Creche e Jardim de Infidncia da Santa Casa da Misericordia de Vimieiro;
9 Jardim de Infancia do Sabugueiro.
No presente ano as Instalagdes da EL) mudaram para a USF Matriz - Centro de Salde de
Arraloles. No entanto, sempre que necessario, as sessbes terapéuticas com as criancas
podem decorrer nas instalagdes da antiga sede, (no Large do Matador-o-Velho), onde
dispbe de uma sala atribuida para o efeito. As reuniGes com familias e outros téenicos
também podem ser realizadas nas mesmas instalacdes.

No decurse do anc de 2025 2 atividade da EL|, no que respeita a intervenclo com criancas
e famflias caracterizou-se pelos dades que a seguir se apresentam:

N.2 Total de
2 2 i
N.2 Criancas ? "a:‘otal - N.2 de Familias :“i::;::'?s apoios
referenciadas §as apoiadas realizados pela
apoladas para o SNIPI
equipa
19 31 28 3 657

No que se refere a elegibilidade para apoio por parte da EL| durante o ano de 2025,
importa caracterizar a populacdo abrangida, sobretudo no que concerne ao tipo de
problemdticas mais comuns e as idades das criangas, uma vez que, em funcio da
gravidade das situacdes e da |dade desenvolvimental, exige por parte da EU um
ajustamento das Intervengdes nos contextos naturais das criangas, tals como, creches e
Jardins de infancia, apoio junto aos pais @ contextos domicilidrios, e/ou outros.

24-36

0-23m |M 37 Me +| Total

Existéncia de Atraso de

alteragdes nas desenvolvimento 14 14

2
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fungbes/estruturas| s/ etiologia
do corpo conhecida
Condicdes L
especificas 1 5
Risco biolégico . 1
Existéncia de
fatores de risco Risco familiar
Risco ambiental 1 1]2
Total | 1 2 20 23

Os casos de vigilancla, que, ndo carecendo de apoio direto e regular, merecem também
por parte da ELI esforces no sentido da capacitacdo dos cuidadores formais e informals da
crianga no cumprimento do Plano Individual de IntervencSo Precoce = PP - e de
reavaliagdes de desenvolvimento que podem ocorrer a cada 3 ou 6 meses, conforme o
nivel de desempenho da crianca e da familia. No ano de 2025 o total de casos de
vigildncia na ELI foi de 8,

No que se rafere ao Plano de Agdo elaborade para 2025, cumpriram-se alguns dos
objetives propostos, tendo em conta que fol um ano de mudancas estruturais, que
implicaram constantes adaptagbes e reorganizacbes de equipa (entradas, saidas e
integragbes de técnicos; baixas médicas; mudanga de sede). Por estes fatores tornou-se
dificil dar cumprimento a tudo o que tinhamos planeado. No entanto foi possivel cumprir
as seguintes stividades:

Titulo/tema Data Destinatdrios Local
Promogao do Ao longo do Familias e cuidadores Ii’s do concelho
Desenvelvimento ano de Arraiolos,
Global das criancas sededaEll e
domicilios
Divulgacdo da ELI Ao longo do Comunidade JI’s, Centro de
ano Saide e outros
servigos da
comunidade
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Cumulativamente, a ELI particpou em reunides com o Nucieo de Supervisdo Técnica,

reuniées com parceiros e servicos da Comunidade, nomeadamente Agrupamento de

Escolas, UCC, CMA e ainda articulou com a EMAT, Ch3o de Meninos e Associagdo Ser g
Mulher, HESE, Seguranca Social, Clinicas Particulares, ARS {técnicos e médicos) ¢ SAAS,

Finalmente, e pela natureza das fungdes realizades pela ELI, esta carece de atuslizagdo e
formacdo constante por parte dos diferentes profissionais, pelo que, no passado ano de
2025 os membros da ELI participaram nas seguintes formagdes:

N.2 de N.©
Titulo Entidade formadora | participantes 3
Horas
da EU
AE Manuel Ferreira
GRID 3 - Nivel 1 Patricio, Evora 1 4
VI Jernadas da Unidade de Unidade de
Neurodesenvolvimento Neurodesenvolvimento 3 7
Grupo Focal - CareChild — Licengas Equipa de Investigacio
Parentais, Desigualdades Sociais ¢ CareChid
Bem-Estar Infantil 2h30
EBR-Entrevista Baseada nas Rotinas ANIP 2 25
Webinar Internacional sobre Violéncla | COO_UP-Cooperativa de
Doméstica e Género Solidariedade Social, cri 2 6
ReCenstruir - Psicologia
Curso e-learning Play Therapy: O & Desenvolvimento
Brincar Terapéutico Pessoal 1 25
Subcomissdo de
Formacao Inicial de Integracdo - Novos Coordenacdo Regional
profissionais de [P (29 dia) do Alentejo 1 6
Curso de Formagdo Profissional de 0
Escala de avaliagio de competéncias no | Associagdo Nacional de
Desenvolvimento Infantil 11 (Schedule Intervencao Precoce
of Growing Skitls 1I) 2 6
Curso de Formacdo Profissional de : '
Escala de avaliaciio de competéncias no | Associacdo Nacional de
Desenvolvimento Infantil 11 (Schedule Intervencao Precoce
of Growing Skills 1) 2 6
Sessao de Esclaredmento sobre o
Funcionamento e Articulacao Unidade Local de Salde
Institucional do Nicleo Hospital de do Alentejo Central
Apoio a Criancas e Jovens em Risco 2 2
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Webinar: Vamos falar de momentes

dificeis? O peder da relagdo na gestio
creche 2
Webinar "Concegdes de crianga, Fundagdo Aga Khan
relagdes e participagao: repensar o Portugal 1h30
quotidiano pedagdgico” 1

5 - Aplicagdo de Resultados

Conforme o estabelecido nos estatutos da Santa Casa da Misericordia de Arraiolos, propde-se,

gue o Resultado Liquido de 51.801,19€, seja transferido para Resultados Transitados.

Arralolos, 26 de fevereiro de 2026 A Mesa Administrativa Q
A ? ;
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