Santa Casa da Misericordia
de Arraiolos

Programa de Cumprimento Normativo

Programa de Formagao



Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da
Misericordia de Arraiolos Previsto no Regime Geral da Preveng¢io da
Corrupgio — Programa de Formacio

Indice
1. Contexto e 0bjetivos....ccccuerercnrrersceaeressaneenens G RR aE D

2. Estrutura............... R R TR SR R AT AR T RN R 4
2.1. Identificaciio das necessidades formativas ......ccccceeeiceiscnennnanne R ——
2.2. Planeamento das atividades formativas .........cccceivniiersssnnesicssnnscssenssssssaseesnns 5

3. Monitorizacio € Avaliagio......ccecrrersssreernerocissssnnsasnecsenes SRNERRURVRO

4. Planeamento e implementacio do Programa de Formagio ......cccceveerveerecvnrennns 6
4.1. Cronologia e perspetiva temporal.......cc.cccerveurersrnnessrnressrnssssrnessnessenressensenss 6

4.2. Preparacgio Técnica de FOrmadores........ccuervsinssrercsransersssnsssnssssssnessansosss 7

Praga do Municipio N°7, 7040-027, Arraiolos 266419005 geral@scmarraiolos.pt



Misericérdia de Arraiolos Previsto no Regime Geral da Prevencio da
Corrupciio — Programa de Formacio

1. Contexto e objetivos

A Santa Casa da Misericérdia de Arraiolos no &mbito da implementagio de um Programa
de Cumprimento Normativo (doravante PCN), em cumprimento do Regime Geral de
Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado em Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, pretende implementar um Programa de Formagao, conforme disposto

no n.° 1, do artigo 5.° e no artigo 9.°, do referido diploma legal.

O objetivo do PCN ¢ dotar a Santa Casa da Miseric6rdia de Arraiolos de ferramentas que
contribuam para a prevengdo, dete¢do e resposta a atos de corrupgdo, promovendo uma

cultura organizacional baseada na ética, integridade e transparéncia.

No que respeita a formagéo, esta desempenha um papel essencial ao assegurar que todos
os trabalhadores e dirigentes compreendem os procedimentos implementados no Ambito
do PCN e a sua relevancia no contexto das suas fungdes. A formagdo sera ajustada de

acordo com o nivel de exposigéo aos riscos identificados em cada 4rea de atuagso.

O MENAC sublinha que a formagdio e a comunicagdo interna sdo instrumentos
fundamentais para garantir a eficdcia das medidas de prevengfio, funcionando como
catalisadores de uma dindmica organizacional baseada na integridade e na melhoria

continua, destacando, na pagina 29, do seu Guia n.° 1/2023, de setembro, que:

“(...) A componente formativa e comunicacional assume assim uma importancia crucial
no estabelecimento e aprofundamento dessa dindmica, uma vez que sera uma forma
ajustada a divulgag@o dos contetidos, alcances, propositos e medidas de atengéo e cuidado
associadas e previstas nos documentos e instrumentos de promogdo e reforco da
integridade, da prevengdo de riscos e de sinalizagio e despiste de ocorréncias dessa

natureza que tenham ou possam ter lugar.”

Neste contexto, o presente Programa de Formago reflete o compromisso da Santa Casa
da Misericordia de Arraiolos (SCMA) em garantir a sensibilizagfo e capacitagio de todos

os trabalhadores para os principios e praticas associadas ao RGPC.
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Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da
Misericordia de Arraiolos Previsto no Regime Geral da Preven¢io da
Corrupgio — Programa de Formacio

2. Estrutura

Para assegurar que o referido Programa atende aos seus propdsitos, o modelo

desenvolvido baseia-se em duas etapas fundamentais:

2.1.Identificagdo das necessidades formativas;

2.2 .Planeamento das atividades formativas

2.1. Identificagdo das necessidades formativas

Nesta fase inicial, com o objetivo de garantir o entendimento dos instrumentos do PCN e
sua aplicagdo pratica, de promover uma cultura de ética e integridade organizacional e de
capacitar os trabalhadores para identificar e mitigar riscos de corrupcio, foi conduzida
uma andlise detalhada para identificar os principais temas que devem ser abordados nas

formagdes, nomeadamente:

. Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC) — Formagfo destinada aos

Dirigentes e Trabalhadores:

» Contextualizacdo do regime e suas obrigagdes legais.

» Compreensio da origem e dos objetivos do RGPC.

. Plano de Preven¢do de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR)

(componente do PCN) — Formac&o destinada aos Dirigentes e Trabalhadores:

» Destaque da importincia do PPR para a atividade da SCMA;

» Desenvolvimento dos conceitos de riscos/medidas aplicaveis a toda a estrutura
orgénica, bem com dos aplicaveis a respetiva unidade organica.

» (Codigo de Conduta (componente do PCN):

» Estudo do conteudo deste documento e da importincia do mesmo na atividade da
SCMA;

» Conhecimento do respetivo regime sancionatorio.
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. Canal de Denuncias (componente do PCN) — Formagdo destinada aos Dirigentes
e aos Trabalhadores:
» Divulgagdo do Canal de Dentincias e dos seus objetivos; /E \ \7
» Contextualizacdo e estudo da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, particularmente DY
os conceitos de canal de denuncias interno, canal de denuncias externo e medidas _
de prevengdo. #
. Sistema de Controlo Interno (SCT) (componente do PCN) — Formag#o dirigida aos
trabalhadores:

» Estudo sobre a aplicabilidade do SCI e da Norma de Controlo Interno aos servigos

respetivos, de forma a assegurar o seu rigoroso cumprimento.

2.2. Planeamento das atividades formativas

. Objetivos a atingir:

> Garantir o entendimento dos instrumentos do PCN e sua aplicacdio pratica;

A7

Promover uma cultura de ética e integridade organizacional;

> Capacitar os trabalhadores para identificar e mitigar riscos de corrupgio.
. Calendério de intervengdes (em tempo):

> Estabelecimento de prazos e frequéncia das formagSes, garantindo cobertura

progressiva de todos os grupos de colaboradores.
. Defini¢éo dos responsaveis pela formag&o (em tempo):

> Selegéio de formadores com conhecimento técnico e experiéncia adequada ao

contexto das [PSS:
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3. Monitorizagdo e Avaliagdo

Sera implementado um sistema de monitoriza¢do para avaliar a eficacia das agdes e recolher

feedback, permitindo ajustes continuos.
A avalia¢do do impacto do Programa de Formagéo sera realizada através de:

. Inquéritos aos formandos: Medi¢do da satisfacio e do grau de compreenséo dos

conteudos abordados.

. Relatorios periodicos: Andlise de indicadores de desempenho para verificar o

alcance dos objetivos.

. Revisdo e melhoria continua: Atualizagdo dos programas formativos para refletir

novas necessidades ou alteragdes no enquadramento legal.

Com este Programa de Formagio, a Santa Casa da Misericordia de Arraiolos reforga o
seu compromisso com a promogio de uma cultura de transparéncia, ética e prevengéo de

riscos.

4. Planeamento e implementagfo do Programa de Formacéo

4.1.Cronologia e perspetiva temporal

O Programa de Formagdo serd implementado ao longo do triénio 2025-2027, com o

compromisso de reavaliar e ajustar o plano no final desse periodo.

A revisdo terd como base os relatorios de avaliagdo continua do Plano de Prevencédo de
Riscos (PPR), bem como eventuais atualiza¢des do Codigo de Conduta e do Sistema de

Controlo Interno (SCI).
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Este modelo de adaptagdo continua permite alinhar o programa formativo as necessidades

emergentes e aos resultados das medidas de prevengdo ja implementadas.

4.2 Preparagdo Técnica de Formadores

A responsabilidade pelo desenvolvimento e execugdo das acSes formativas sera atribuida,
ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que devera designar os trabalhadores que
entender mais adequados para ministrarem as referidas formagdes, ap6s ser viabilizada
formac@io que os muna dos recursos necessarios para o efeito, designadamente de

conhecimentos técnicos e legislativos adequados para liderar estas iniciativas.

Aprovado em reunido de Mesa Administrativa em 27 de janeiro de 2025

A Mesa Administrativa
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